REGULAMIN ,,NOCY W ZOO Z WILKIEM"

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.

Organizatorem wydarzenia ,NOC W 200 Z WILKIEM " jest ZOO Wroclaw Sp z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Z. Wroblewskiego 1-5,51-618 Wroctaw, Polska MNIP: 898-216-74-37
KRS: 0000350789, REGON 021125219. Wydarzenie ,NOC W ZOO Z WILKIEM" zwana bedzie
w niniejszym regulaminie rowniez , Ustugg”.

Ustuga dostepna bedzie w terminie 27.06.2026 r od godz. 20:00 do 28.06.2026 r. do godz. 9:00.
Osoby chcgce wziaé udziat w wydarzeniu ,NOC W Z00O Z WILKIEM " zobowigzane 53 do zakupu
biletow wstepu on-line za posrednictwem strony bilety.zoo.wroclaw.pl (zwanych dalej Biletami).
Sprzedaz Biletdw rozpocznie sie w dniu 21.05.2026 r. Nie ma moiliwosci zakupu Biletu w kasach
stacjonarnych.

Cennik biletdw na wydarzenie ,NOC W Z00 Z WILKIEM ":

= Bilet norrmalny: 450 2

» Bilet ulgowy (dla dzieci od 5. roku zycia): 420 zt

» Bilet rodzinny (2 osoby doroste + 2 dzieci): 1200 zt
» Bilet rodzinny (2 osoby doroste + 3 dzieci): 1500 zt

10.
11
12.

13.
14.

Organizator informuje, 2e w wydarzeniu ,NOC W Z00 Z WILKIEM" moie wzigé udziat maksymalnie
100 osdb. Po wyczerpaniu puli biletow ich sprzedaz zostanie zakofczona,

W wydarzeniu ,NOC W ZOO Z WILKIEM" moga wziac udziat osoby doroste oraz dzieci powyiej 5
roku Zycia, Dzieci musza znajdowac sie pod opieka osdb dorostych bedacych prawnymi opiekunami.
Z00 Wroctaw 5p. z 0.0. nie zapewnia takze pieczy nad osobami niepetnoletnimi do 18 roku Zycia,
w czasie trwania Ustugl. Opiekunowie sg zobowigzani do pozostania z osobami, o ktdrych mowa
w zdaniu pierwszym | sprawowania nad nimi opieki przez caly czas trwania Ustugi oraz do
monitorowania zachowania swoich podopiecznych w tym czasie.

Wejscia Uczestnikdw na ,NOC W ZOO Z WILKIEM" odbedg sie , o godzinie 20:00 na podstawie
Biletdw wstepu.

Na wydarzenie ,NOC W Z00 Z WILKIEM" ” zostang wpuszczone tylko osoby, ktdre zakupity

Bilety.

Roczne bilety wstepu do 200 Wroctaw uprawniajgce klientow do zwiedzania 200 Wroctaw nie
dajg prawa do uczestnictwa w wydarzeniu ,NOC W ZOO Z WILKIEM"", na ktdrg Istnieje koniecznosd
nabycia Biletdw przez system sprzedazy on-line na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Bilety zakupione na wydarzenie ,NOC W Z00 Z WILKIEM" nie podlegajg zwrotowi.

Organizator informuje, ze brama wejsciowa do Z0O Wroctaw zostanie zamknieta o godz. 20:30.
Po tej godzinie nikt nie bedzie wpuszczony do Z00 Wroctaw. W przypadku uchybienia terminowi
wskazanemu w zdaniu pierwszym bilety zakupione na wydarzenie ,NOC W Z00 Z WILKIEM” nie
podlegajg zwrotowi.

Organizator nie zapewnia miejsc parkingowych na terenie Z00 Wroctaw.

Wszelkie prawa autorskie do tresci przekazywanych przez edukatordw podczas realizacji Ustugi
przystuguja Z00 WROCLAW 5p. 2 0.0. Zawarcie umowy na realizacje ustugi nie skutkuje nabyciem
praw autorskich, czy tez zawarciem umowy licencji. Wykorzystanie tresci okreslonych powyiej,
w tym ich nagranie, rozpowszechnianie itp. bez zgody Z00 WROCEAW Sp. z 0.0. stanowié bedzie
naruszenie praw autorskich ZOO WROCLAW Sp. z 0.0,

Il. ZASADY POBYTU NA TERENIE ZOO WROCLAW W TRAKCIE ,NOCY W ZOO Z WILKIEM"

il

Kazdy Uczestnik wydarzenia ,NOCW Z00 Z WILKIEM ” jest zobowigzany do zajecia miejsca do spania
wskazanego przez przedstawiciela Organizatora, na terenie ZOO Wroctaw, na powietrzu.
Uczestnicy wydarzenia ,NOC W Z00 Z WILKIEM" zobowigzani sg we wiasnym zakresie zaopatrzyc
sie w namioty, karimaty, materace, koce, $piwory, stopery, Srodki higieniczne itp.

Cisza nocna obowiazuje od godz. 24:00 do 7:00 i kaizdy z Uczestnikdw wydarzenia ,NOC W Z0OO
Z WILKIEM" jest zobowigzany jej przestrzegac.

200 Wroctaw nie zapewnia Zrédta pradu w celu natadowania telefondw czy innych urzadzen
elektrycznych. W tym celu ZOO Wroclaw proponuje zaopatrzyc sie w urzadzenia typu power bank.
Organizator zapewni kolacje isniadanie dla wszystkich Uczestnikdw.



6.

7.

Organizator udostepni  Uczestnikom wydarzenia ,NOC W Z00 Z WILKIEM" toalete
z umywalkami, ale bez miejsca do wziecia kapieli typu wanna, natrysk itp.

Plan wydarzenia

20:00 -20:30- wejscie Uczestnikow przez brame gldwng zoo

20:30- przywitanie przy Restauracji Letnie].

20:30-21:00- rozbicie namiotow

21:00- 22:00 - kolacja

22:00-24:00- nocny spacer po terenie Z00-z wytgczeniem budynkéw- w grupach do 25 oséb,
obserwacja zwierzat egzotycznych i krajowych

7:30- 8:15- sniadanie w Restauracji Letnigj

8:15-9:00- ztozenie namiotow

9:00- pozegnanie Uczestnikdw przez Edukatora

lll. PRZEPISY PORZADKOWE

1,

Uczestnicy wydarzenia ,NOC W Z0OO Z WILKIEM" majg obowigzek, poza przestrzeganiem

niniejszego Regulaminu, przestrzegat rdwnie? przepiséw porzgdkowych Z00 Wroctaw:
: ' Regulamin-zwiedzania-2023.pdf oraz

w razie potrzeby wykonywaé polecenia przedstawicieli Organizatora.

Uczestnicy wydarzenia ,NOC W Z00 Z WILKIEM" zobowigzani sg do przestrzegania oznaczen

i tablic ostrzegawczych na terenie ZO0O Wroctaw.

Uczestnicy zobowigzani sa: nie karmié samodzielnie bez wyrainej zgody pracownikéw Z0O

Wroclaw i nie ptoszy¢ zwierzat, nie zakiécaé ich spokoju oraz stosowat sie do zalecen

pracownikéw 200 Wroctaw i Ochrony.

Kaidy Uczestnik powinien dbac o porzadek i tad wokdt miejsca swojego noclegu.

Ma terenie ZOO Wrocfaw obowigzuje bezwzgledny zakaz:

s wprowadzania zwierzat,
draznienia i niepokojenia zwierzat oraz wkiadania rak poza ogrodzenie,
* wnoszenia i spoiywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych,
= wstepu oraz przebywania osob w stanie nietrzezwym,
* palenia tytoniu,
* zakidcania porzadku,
* zasmiecania terenu i niszczenia zieleni,
* wnoszenia artykutow niebezpiecznych i pirotechnicznych np.: petard, broni painej,
* palenia ogniska poza wyznaczonym miejscem,
* uiywania butli gazowych i grilli, :
* samodzielnego odigczania sie od grupy (za wyjatkiem koniecznosci fizjologicznych).

Podczas wydarzenia ,NOC W ZOO Z WILKIEM” nie przewiduje sie punktu depozytowego.
W przypadku wyrzadzenia szkéd materialnych przez Uczestnika, zostanie on obcigzony kosztami

naprawy szkody. W przypadku wyrzadzenia szkdéd materialnych przez Uczestnika, ktory jest
niepetnoletni, kosztami zostanie obcigzony rodzic/opiekun prawny.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych Uczestnikdw przetwarzanych w zwigzku z organizacjg Ustugi jest
spotka Z0OO Wroclaw sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw.
W sprawie przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z wyznaczonym w spélce
Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: 2o0-iod@z00.wroc.pl; listownie na adres spotki.
Cele przetwarzania danych osobowych - dane osobowe beda przetwarzane w celu organizacji
Ustugi oraz zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia Uczestnikow w czasie ich trwania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia Usfugi. Brak ich
podania uniemozliwi uczestnictwo w Ustudze. Dane osobowe obejmujgce wizerunek Uczestnika
beda przetwarzane w celu promowania dziatalnosci edukacyjnej spétki ZOO Wroctaw sp. z 0.0.
Dane osobowe obejmujgce adres e-mail beda przetwarzane, w przypadku udzielenia na to zgody,
w celu przesytania droga elektroniczng informacji handlowych o dziatalnodci 200
Wroclaw 5p. z 0.0. zgodnie z ustawg ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug  droga



elektroniczng oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

— podjecia dziatan przed zawarciem umowy o uczestnictwie w i jej dalszej realizacji (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODQ);

- ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d RODO);

- wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

— ze wzgledow zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego, takich jak
ochrona przed powainymi transgranicznymi zagrozeniami zdrowotnymi (na podstawie art. 9
ust.2 lit, | RODO);

— wykorzystania wizerunku Uczestnika w celach promocyjnych dziafalnosci edukacyjnej ZOO
Wroclaw sp. z 0.0. a takze udostepniania pamigtkowych zdjeé Uczestnikom na podstawie
udzielonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.a RODO);

- wykorzystywania adresu email w celu przekazywania informacji  handlowych
o dziatalnosci ZOO Wroctaw sp. z 0.0. m.in. informacji o organizowanych pétkoloniach,
konkursach, nowosciach, specjalnych wydarzeniach (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania danych osobowych:

— w odniesieniu do danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem umowy przez okres jej
obowigzywania i 5 lat po jego wygasnieciu w celach dalszej archiwizacji,

— w odniesieniu do danych przetwarzanych w zwigzku z wyrazong zgoda na wykorzystanie
wizerunku Uczestnika czy zgody na otrzymywanie informacji handlowych o dziatalnosci ZOO
Wroctaw sp. z 0.0. do czasu odwofania zgody. Odwotanie zgody nie ma wplywu na
przetwarzanie, ktdre odbywa sie na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe Uczestnika przekazane ZOO Wroclaw Sp. z 0.0.

mogg zostac udostepnione wylgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych

na podstawie przepisdw prawa.

Wizerunek Uczestnika utrwalony w trakcie trwania Ustugi bedzie udostepniony

i rozpowszechniany na zasadach okreslonych w Zgodzie na utrwalenie i wykorzystanie jego

wizerunku tj. na stronie internetowej www.zoo.wroctaw.pl oraz w mediach spofecznosciowych

Facebook,

Dane osobowe przekazane w zwigzku dokonaniem platnosci, o ktdrych mowa w pkt IV ust. 4, beda

udostepnione bankom w celu umozliwienia realizacji ptatnoéci za ustuge.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

— prawo wycofania zgody,

— prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

— prawo zadania sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

— prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

— prawo do przenoszenia danych;

— prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

w sytuacjach okreslonych przez RODO.

Prawo wniesienia skargi do organu Przystuguje Pani/Panu takie prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osohowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1

2.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty skradzione lub zgubione
podczas wydarzenia ,NOC W ZOO Z WILKIEM”,

Przebywanie na terenie ZOO Wroctaw wraz ze swoim sprzetem noclegowym nie ma charakteru
umowy przechowania, kazdy Uczestnik odpowiada za swoje przedmioty we wiasnym zakresie.
Z00 Wroctaw nie odpowiada za utrate

Osoby nieprzestrzegajace niniejszego Regulaminu bedg usuwane z terenu Z00 Wroctaw przez
stuzby ochrony, straz miejska lub policje.



Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl
w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie | wydrukowanie.

Przystapienie do skorzystania z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego
Regulaminu. Osoby korzystajgce z Uslugi sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego
Regulaminu, oraz przestrzegania ogdlnego Regulaminu 20O Wroctaw Sp. z 0.0. (udostepnionego
na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl).

Wszelkie reklamacje mozna zglasza¢ w Punkcie Obstugi Klienta ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. (POK).
Reklamacja powinna zawierac: dane podmiotu sktadajgcego reklamacje, adres do korespondencii,
przyczyne reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. ZOO Wroclaw Sp. z o.0. poinformuje o rozstrzygnieciu reklamacji na adres do
korespondencji wskazany w reklamacji.

Wszystkie inne kwestie nie ujete w niniejszym Regulaminie nalety kaidorazowo uzgadniacd
2 przedstawicielami Organizatora.

Z00 WROCEAW 5p. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O planowanej
zmianie Z00 WROCEAW 5p. z o.0. poinformuje z wyprzedzeniem, zamieszczajac na stronie
www.zoo . wroclaw.pl odpowiednig informacje.




