REGULAMIN PRZECHOWYWANIA BAGAZU

. Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady korzystania przez zwiedzajacych
Z00 z przechowalni bagazu.

. W przechowalni bagazu moga przebywac¢ wylacznie upowaznione osoby.

. Z tytulu przechowania w przechowalni bagazu przedmiotéw, o ktérych mowa w pkt. 5
Regulaminu pobiera si¢ oplate w wysokosci 10,00 zt za 1 sztuk¢ bagazu. Dowodem
whniesienia optlaty jest otrzymanie paragonu fiskalnego.

. W dniach 28-31.03.2026 przechowalnia bagazu jest czynna: w sobote i niedziele w
godzinach 9.00 — 16.30, w poniedziatek 1 wtorek w godzinach 9.00 — 15.30. Jest
przeznaczona dla oséb zwiedzajacych zoo. Liczba sztuk przyjetych do przechowania
bagazy jest ograniczona i ZOO moze odméwié przyjecia bagazu do przechowania w
przypadku osiggni¢cia maksymalnej liczby bagazow.

. Od 01.04.2026 przechowalnia bagazu jest czynna od poniedzialtku do czwartku w
godzinach 9.00 — 16.30, w piatek, sobote, niedzielg 1 §wigta w godzinach 9.00 — 17.30 1
jest przeznaczona dla osob zwiedzajacych zoo. Liczba sztuk przyjetych do
przechowania bagazy jest ograniczona i ZOO moze odmowi¢ przyjecia bagazu do
przechowania w przypadku osiggni¢cia maksymalnej liczby bagazow. Dnia 05.04.2026
przechowalnia jest czynna w godzinach 11.00 — 17.30

. W przechowalni bagazu pozostawia¢ mozna wylacznie bagaz w postaci walizki, torby
podroznej, plecaka podréznego (zwane w dalszej czgsci Regulaminu przedmiotem
przechowania). Obowigzuje bezwzgledny zakaz pozostawiania w przechowalni bagazu:
pienigdzy, bizuterii 1 kosztowno$ci innego rodzaju, dokumentéw, sprzetu
elektronicznego (w tym: komputeréw przenosnych, aparatow fotograficznych,
telefonow  komorkowych, przeno$nych odtwarzaczy multimedialnych itp.),
przedmiotdow mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ osobom trzecim lub ich mieniu,
przedmiotow, ktorych przechowywanie w przechowalni bagazu jest utrudnione z uwagi
na ich wymiary lub cechy charakterystyczne (w tym: wozkow dziecigcych, wozkow
bagazowych, itp.). Przyjmujacy bagaz moze odmowi¢ przyjecia na przechowanie
rzeczy, ktorych stan jest wadliwy.

Obsluga przechowalni bagazu na dowdd przyjecia przedmiotdw przechowania
przekazuje Zwiedzajacemu dowdd przyjecia w postaci zetonu z numerem.

. Zwiedzajagcy moze w kazdym czasie zada¢ zwrotu przedmiotow przechowania
oddanych na przechowanie. Zadania tego moze dokona¢ osobiscie lub za
posrednictwem innej osoby. Podstawg zadania jest posiadanie zetonu.

. Zwiedzajacy, ktory utracil zeton zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ obstuge
przechowalni bagazu w celu uniknigcia pobrania przedmiotow przechowania przez
nieuprawniong osobe.
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W przypadku utraty zetonu zwiedzajacy zobowigzany jest do zaptaty ZOO Wroctaw sp.
z 0.0. kwoty stanowiacej jego rownowartos¢ czyli 10,00 zt.

Wydanie przedmiotéw przechowania osobie, ktdra utracita zeton moze nastapic¢ tylko
na podstawie szczegdtowego opisu pozostawionych przedmiotéw przechowania, a nie
wylacznie na podstawie ich wskazania. Zwiedzajacy zobowigzany jest do
pokwitowania odbioru przedmiotow przechowania na Protokole Wydania
zawierajacym dane personalne odbierajacego. Przed pokwitowaniem odbioru
przedmiotu przechowania zwiedzajacy zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument ze
zdjeciem, celem potwierdzenia tozsamosci osoby odbierajgcej przedmiot przechowania.

Jezeli zwiedzajacy nieposiadajacy zetonu nie jest w stanie opisa¢ jednoznacznie
szczegotow przedmiotow przechowania pozostawionych w przechowalni bagazu,

odbidr nastepuje po zamknigciu zoo z zachowaniem pkt. 8, 9 i 10 Regulaminu.

Za bagaz pozostawiony w przechowalni bagazu i z naruszeniem zakazu opisanego w
punkcie 5 zdanie drugie Regulaminu, ZOO sp. z o. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewidujg inaczej.

W przypadkach spornych nie ujetych w regulaminie sprawa zostanie rozstrzygnigta w
oparciu o obowiazujace przepisy kodeksu cywilnego.

Regulamin obowigzuje od 1 kwietnia 2023 r.

Zwiedzajacy, ktorzy nie akceptujag powyzszego regulaminu nie moga korzystaé z
przechowalni bagazu na terenie zoo.



