Uchwata nr 57/2025
Zarzadu ZOO Wroctaw spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 28 lipca 2025 roku

w sprawie wprowadzenia Il edlycji ustugi,, NOCOWANIE W AFRYKARIUM”

Dziatajac na podstawie § 14 ust. 11 2 umowy Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 3 listopada
2009 r. (w brzmieniu tekstu jednolitego z dnia 11.01.2023 r. przyjetego uchwatg nr 1/2023 Zarzgdu ZOO
Wroctaw Spotka z 0.0.) Zarzad ZOO WROCEAW spétka z 0.0. uchwala, co nastepuje:

§1

1. Wprowadza sie ustuge ,Nocowanie w Afrykarium “ zwang dalej Ustuga.

2. Ustuga dostepna bedzie w nastepujacych terminach:
a/ 10.10.2025 r. od godz. 19:00 do 11.10.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
b/ 17.10.2025 r. od godz. 19:00 do 18.10.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
¢/ 07.11.2025 r. od godz. 19:00 do 08.11.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
d/ 14.11.2025r. od godz. 19:00 do 15.11.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
e/ 12.12.2025r. od godz. 19:00 do 13.12.2025 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
f/ 19.12.2025r. od godz. 19:00 do 20.12.2025 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
g/ 16.01.2026r. od godz. 19:00 do 17.01.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
h/ 23.01.2026 r. od godz. 19:00 do 24.01.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;

i/ 13.02.2026 r. od godz. 19:00 do 14.02.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;

i/ 20.02.2026 r. od godz. 19:00 do 21.02.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
k/ 06.03.2026 r. od godz. 19:00 do 07.03.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych;
I/ 13.03.2026 r. od godz. 19:00 do 14.03.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku
zycia oraz dla dorostych.

3. Cene Ustugi ustala sie na 450 PLN brutto.

4, Ustuga realizowana bedzie na terenie ogrodu zoologicznego w grupie maksymalnie do 32
0s6b w ciggu jednego terminu.

5. Zasady korzystania z Ustugi okreila Regulamin ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” od
10.10.2025 r. do 14.03.2026 r. stanowiacy Zatgcznik nr 1 niniejszej uchwaty oraz Regulamin
Sprzedazy on-line biletéw na Wydarzenie ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM"
ORGANIZOWANEGO PRZEZ ZOO WROCEAW 5P. Z 0.0. stanowigcy Zatgcznik nr 2.



6. Opiekundw danej ustugi (przedstawicieli Organizatora) w terminach jak wyzej, ustala
Kierownik Sekcji Edukacji.

§2

1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.




L

Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 57/2025
Zarzadu ZOO Wroctaw spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 28 lipca 2025 roku

REGULAMIN ,NOCOWANIA W AFRYKARIUM”
0d 10.10.2025 r do 14.03.2026 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem wydarzenia ,,NOCOWANIE W AFRYKARIUM" jest ZOO Wroctaw Sp z 0.0. z siedzibg we

Wroctawiu, adres: ul. Z. Wrdblewskiego 1-5,51-618 Wroctaw, Polska NIP: 898-216-74-37 KRS:

0000350789, REGON 021125219, Ustuga ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” zwana bedzie w niniejszym

regulaminie réwniez , Ustuga”.

Ustuga dostepna bedzie w nastepujgcych terminach:

a/ 10.10.2025r. od godz. 19:00 do 11.10.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

b/ 17.10.2025 r. od godz. 19:00 do 18.10.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

¢/ 07.11.2025 r. od godz. 19:00 do 08.11.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

d/ 14.11.2025r. od godz. 19:00 do 15.11.2025 r. do godz. 9:00, dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

e/ 12.12.2025 r. od godz. 19:00 do 13.12.2025 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

f/ 19.12.2025r. od godz. 19:00 do 20.12.2025 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku iycia oraz
dla dorostych;

g/ 16.01.2026r. od godz. 19:00 do 17.01.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

h/ 23.01.2026 r. od godz. 19:00 do 24.01.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

i/ 13.02.2026 r. od godz. 19:00 do 14.02.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

i/ 20.02.2026 r. od godz. 19:00 do 21.02.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

k/ 06.03.2026 r. od godz. 19:00 do 07.03.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych;

I/ 13.03.2026r. od godz. 19:00 do 14.03.2026 r. do godz. 9:00 dla dzieci od 16 do 18 roku zycia oraz
dla dorostych.

Osoby chcace wzigé udziat w wydarzeniu ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” zobowiazane s3 do zakupu

biletéw na to wydarzenie on-line poprzez strone bilety.zoo.wroclaw.pl zwanych dalej Biletami.

Sprzedaz Biletow rozpocznie sie w dniu 11.08.2025 r. Brak jest mozliwosci zakupu Biletu w kasie.

Cena jednego Biletu na wydarzenie ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM" wynosi 450,00 zt brutto.

Organizator informuje, ze w wydarzeniu ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” moie wzigé¢ udziat

maksymalnie 32 osoby. Po wyczerpaniu limitu, tzn. po dokonaniu sprzedazy 32 Biletdw, mozliwosé
zakupu Biletu zostanie zablokowana.



6.

10.
11.

12.

13.
14.

W wydarzeniu ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM"” moga wzig¢ udziat osoby doroste oraz dzieci po
ukonczeniu 16 roku zycia (zwane dalej Uczestnikami). Dzieci w wieku od 16 do 18 roku 2ycia musza
znajdowac sie pod opieka osdb dorostych bedacych prawnymi opiekunami, przy czym w takim
przypadku istnieje koniecznosc¢ zakupu Biletu wstepu na wydarzenie dla dziecka oraz dla dorostego
opiekuna. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. nie zapewnia takze pieczy nad osobami niepetnoletnimi do 18 roku
zycia, w czasie trwania Ustugi. Opiekunowie s3 zobowigzani do pozostania z osobami, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym i sprawowania nad nimi opieki przez caty czas trwania Ustugi oraz do
monitorowania zachowania swoich podopiecznych w tym czasie.

Wejscia Uczestnikéw na ,NOCOWANIE W AFYKARIUM” odbeds, sie w wyznaczonych datach
zamieszczonych w punkcie 2 niniejszego regulaminu, o godzinie 19:00 na podstawie Biletow wstegpu.
Na wydarzenie ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” zostang wpuszczone tylko osoby, ktére zakupity
Bilety.

Roczne bilety wstepu do ZOO Wroctaw uprawniajgce klientdw do zwiedzania ZOO Wroctaw nie dajg
prawa do uczestnictwa w wydarzeniu ,,NOCOWANIE W AFRYKARIUM”, na ktdrg istnieje koniecznosé
nabycia Biletow przez system sprzedazy on-line na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Bilety zakupione na wydarzenie ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” nie podlegajg zwrotowi.
Organizator informuje, ze brama wejsciowa do Z00 Wractaw zostanie zamknieta, kazdorazowo
w wyznaczonych przez organizatora terminach, zawartych w punkcie 2 niniejszego regulaminu,
o godz. 19:30.

Po tej godzinie nikt nie bedzie wpuszczony do ZOO Wroctaw. W przypadku uchybienia terminowi
wskazanemu w zdaniu pierwszym bilety zakupione na wydarzenie ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM"”
nie podlegaja zwrotowi.

Organizator nie zapewnia miejsc parkingowych na terenie ZOO Wroctaw.

Wszelkie prawa autorskie do tresci przekazywanych przez edukatoréw podeczas realizacji Ustugi
przystugujag ZOO WROCELAW Sp. z 0.0. Zawarcie umowy na realizacje ustugi nie skutkuje nabyciem
praw autorskich, czy tez zawarciem umowy licencji. Wykorzystanie tresci okreslonych powyzej, w tym
ich nagranie, rozpowszechnianie itp. bez zgody ZOO WROCEAW Sp. z 0.0. stanowi¢ bedzie naruszenie
praw autorskich ZOO WROCEAW Sp. z 0.0.

Il. ZASADY POBYTU NA TERENIE ZOO WROCLAW W TRAKCIE ,NOCOWANIA
W AFRYKARIUM”

Kazdy Uczestnik wydarzenia ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” jest zobowigzany do zajecia miejsca do
spania wskazanego przez przedstawiciela Organizatora, w strefie KANALU MOZAMBICKIEGO. Strefa
ta obejmuje 18 metrowej diugosci tunel oraz dwa przedsionki przylegajace.

Uczestnicy wydarzenia ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” zobowigzani sg we wiasnym zakresie
zaopatrzyc sie w karimaty, materace, koce, Spiwory, stopery, srodki higieniczne itp.

Cisza nocna obowigzuje od godz. 23:00 do 6:00 i kazdy z Uczestnikéw wydarzenia ,NOCOWANIE
W AFRYKARIUM” jest zobowigzany jej przestrzegac.

Uczestnicy wydarzenia ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM" musza we wiasnym zakresie zaopatrzyc sie
w pozywienie, ktore bedzie mozliwe do spozycia tylko w miejscu wyznaczonym do spania. Niebedzie
mozliwosci przechowania zywnosci w urzadzeniach typu lodéwka, zamrazarka, a takze niebedzie
mozliwosci podgrzania, ugotowania pozywienia uzywajgc urzadzen typu kuchenka gazowa,
mikrofalowa czy piecyk elektryczny itp.

ZOO Wroctaw nie zapewnia Zrddfa pradu w celu natadowania telefondéw czy innych urzadzen
elektrycznych. W tym celu ZOO Wroctaw proponuje zaopatrzyc sie w urzadzenia typu power bank.



Organizator zapewni $niadanie dla wszystkich Uczestnikow.
Organizator udostepni Uczestnikom wydarzenia ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM"” toalete
z umywalkami, ale bez miejsca do wziecia kapieli typu wanna, natrysk itp.

8. Plan wydarzenia na wszystkie zaproponowane terminy w punkcie | . ppkt 2 Regulaminu:
10.10.2025r,,17.10.2025r., 07.11.2025r., 14.11.2025 ., 12.12.2025r., 19.12.2025r., 16.01.2026r.,
23.01.2026 r., 13.02.2026 r., 20.02.2026 r., 06.03.2026 r., 13.03.2026 r.:

19:00 - 19:30 - wejscie Uczestnikow przez brame gtowng zoo

19:45 - przywitanie w holu Afrykarium, ztozenie rzeczy w 5ali edukacyjnej

20:00 - 22:00 - zwiedzanie Afrykarium z Edukatorem

22:00- 23:00 - zajecie miejsc do spania

23:00 - 6:00 - cisza nocna
11.10.2025r,, 18.10.2025r,, 08.11.2025r,, 15.11.2025r., 13.12.2025 r., 20.12.2025 r., 17.01.2026r.,
24.01.2026r., 14.02.2026 r., 21.02.2026 r., 07.03.2026 r., 14.03.2026 r.:

7:30 - 8:15- sniadanie w restauracji Laguna Bistro w Afrykarium

8:15 - 9:00- zwiedzanie ZOO z Edukatorem- wybiegi zewnetrzne

9:00 - pozegnanie Uczestnikow przez Edukatora

IIl. PRZEPISY PORZADKOWE

1. Uczestnicy wydarzenia ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” majg obowigzek, poza przestrzeganiem
niniejszego Regulaminu, przestrzega¢ réwniez przepisow porzadkowych Z00 Wroctaw:
https://zoo.wroclaw.pl/wp-content/uploads/2024/08/Regulamin-zwiedzania-2023.pdf oraz w razie
potrzeby wykonywac polecenia przedstawicieli Organizatora.

2. Uczestnicy wydarzenia ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” zobowigzani sg do przestrzegania oznaczen
i tablic ostrzegawczych na terenie ZOO Wroctaw.

3. Uczestnicy zobowiazani sa: nie karmi¢ samodzielnie bez wyrainej zgody pracownikéw ZOO Wroctaw
i nie ptoszy¢ zwierzat, nie zaktdcac ich spokoju oraz stosowac sie do zalecen pracownikéw ZOO
Wroctaw i Ochrony.

Kazdy Uczestnik powinien dbac o porzadek i tad wokdt miejsca swojego noclegu.
Na terenie ZOO Wroctaw obowiazuje bezwzgledny zakaz:
e wprowadzania zwierzat,

e wprowadzania i jezdzenia na rowerach, hulajnogach itp.
+ draznienia i niepokojenia zwierzat oraz wkfadania rak poza ogrodzenie,
* wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych,
s wstepu oraz przebywania osdb w stanie nietrzezwym,
e palenia tytoniu,
= zaktocania porzadku,
e zasmiecania terenu i niszczenia zieleni,
= wnoszenia artykutow niebezpiecznych i pirotechnicznych np.: petard, broni palne;j,
¢ palenia ogniska poza wyznaczonym miejscem,
* uzywania butli gazowych i grilli,
* samodzielnego odtaczania sie od grupy (za wyjatkiem koniecznosci fizjologicznych).
6. Podczas wydarzenia ,NOCOWANIE W AFRYKARIUM” nie przewiduje sie punktu depozytowego.
7. W przypadku wyrzadzenia szkdd materialnych przez Uczestnika, zostanie on obcigzony kosztami
naprawy szkody. W przypadku wyrzadzenia szkdod materialnych przez Uczestnika, ktory jest



niepetnoletni, kosztami zostanie obcigzony rodzic/opiekun prawny.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych w zwiazku z organizacja Ustugi jest
spotka ZOO Wroctaw sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw.
W sprawie przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z wyznaczonym w spofce
Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: zoo-iod@zo00.wroc.pl; listownie na adres spétki.
Cele przetwarzania danych osobowych - dane osobowe bedg przetwarzane w celu organizacji Ustugi
oraz zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia Uczestnikdw w czasie ich trwania. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia Ustugi. Brak ich podania
uniemozliwi uczestnictwo w Ustudze. Dane osobowe obejmujgce wizerunek Uczestnika beda
przetwarzane w celu promowania dziatalnosci edukacyjnej spétki ZOO Wroctaw sp. z 0.0.
Dane osobowe obejmujace adres e-mail bedg przetwarzane, w przypadku udzielenia na to zgody,
w celu przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych o dziatalnosci ZOO Wroctaw Sp.z o0.0.
zgodnie z ustawg ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.
Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

— podjecia dziatai przed zawarciem umowy o uczestnictwie w i jej dalszej realizacji (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— ochrony zywotnych interesow osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d RODO);

— wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

— ze wzgleddw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego, takich jak
ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami zdrowotnymi (na podstawie art. 9
ust.2 lit. 1 RODO);

— wykorzystania wizerunku Uczestnika w celach promocyjnych dziatalnosci edukacyjnej ZOO
Wroctaw sp. z 0.0. a takze udostepniania pamigtkowych zdjeé Uczestnikom na podstawie
udzielonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.a RODO);

— wykorzystywania adresu email w celu przekazywania informacji handlowych o dziatalnosci ZOO
Wroctaw sp. z 0.0. m.in. informacji o organizowanych pétkoloniach, konkursach, nowosciach,
specjalnych wydarzeniach (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODOQ).

Okres przechowywania danych osobowych:

— w odniesieniu do danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem umowy przez okres jej
obowigzywania i 5 lat po jego wygasnieciu w celach dalszej archiwizacji,

— w odniesieniu do danych przetwarzanych w zwigzku z wyrazong zgoda na wykorzystanie
wizerunku Uczestnika czy zgody na otrzymywanie informacji handlowych o dziatalnosci ZOO
Wroctaw sp. z 0.0. do czasu odwotania zgody. Odwotanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie,
ktdre odbywa sie na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe Uczestnika przekazane ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. moga

zosta¢ udostepnione wyfacznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na

podstawie przepiséw prawa.

Wizerunek Uczestnika utrwalony w trakcie trwania Ustugi bedzie udostepniony i rozpowszechniany



na zasadach okreslonych w Zgodzie na utrwaleniei  wykorzystanie jego wizerunku tj. na stronie
internetowej www.zoo.wroctaw.pl oraz w mediach spotecznosciowych Facebook.
Dane osobowe przekazane w zwigzku dokonaniem ptatnosci, o ktérych mowa w pkt IV ust. 4, beda
udostelpnione bankom w celu umozliwienia realizacji ptatnosci za ustuge.
Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
— prawo wycofania zgody,
— prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych,
— prawo zadania sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
— prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
— prawo do przenoszenia danych;
— prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
w sytuacjach okreslonych przez RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu Przystuguje Pani/Panu takze prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty skradzione lub zgubione podczas wydarzenia
»NOCOWANIE W AFRYKARIUM",
Przebywanie na terenie ZOO Wroctaw wraz ze swoim sprzetem noclegowym nie ma charakteru
umowy przechowania, kazdy Uczestnik odpowiada za swoje przedmioty we wtasnym zakresie. ZOO
Wroctaw nie odpowiada za utrate
Osoby nieprzestrzegajgce niniejszego Regulaminu bedg usuwane z terenu Z0OO Wroctaw przez stuzby
ochrony, straz miejska lub policje.
Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodpfatnie na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl
w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Przystapienie do skorzystania z Ustugi jest réwnoznaczne z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.
Osoby korzystajgce z Ustugi s3 zobowigzane do przestrzegania niniejszego Regulaminu, oraz
przestrzegania ogdinego Regulaminu ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. (udostepnionego na stronie internetowej
www.zoo.wroclaw.pl).
Woszelkie reklamacje moina zgtasza¢ w Punkcie Obstugi Klienta ZOO Wroctaw Sp. z o.0. (POK).
Reklamacja powinna zawieraé: dane podmiotu sktadajgcego reklamacje, adres do korespondencji,
przyczyne reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. ZOO Wroctaw Sp. z o0.0. poinformuje o rozstrzygnieciu reklamacji na adres do
korespondencji wskazany w reklamacji.

Wszystkie inne kwestie nie ujete w niniejszym Regulaminie nalezy kazdorazowo uzgadniac
z przedstawicielami Organizatora.

ZO0O WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O planowanej
zmianie ZOO WROCLAW Sp. z o.0. poinformuje z wyprzedzeniem, zamieszczajagc na stronie
www.zoo.wroclaw.pl odpowiednig informacje.




1.

Zatgcznik nr 2 do Uchwaty nr 57/2025
Zarzadu 200 Wroctaw spdtka z ograniczana odpowiedzialnoscia
z dnia 28 lipca 2025 roku

REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE BILETOW NA WYDARZENIE ,NOCOWANIE W
AFRYKARIUM"” ORGANIZOWANEGO PRZEZ ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy elektronicznych biletéw na wydarzenie ,Nocowanie
w Afrykarium” na terenie ZOO WROCELAW Sp. z 0.0. za pomocg strony internetowe] dostepnej pod
adresem: www.bilety.zoo.wroc.pl przez ZOO WROCEAW 5p. 2 0.0. 2 siedziba przy ul. Wréblewskiego 1-
5, 51-618 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez S3d Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000350789, NIP: 898-216-74-37, REGON: 021125219, kapitat zaktadowy: 241 939
000,00 zt.

Przed przystgpieniem do zakupu w/w biletéw elektronicznych nalezy zapoznaé sie z trescia niniejszego
regulaminu i zaakceptowac jego zasady.

§2
Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte nastepujace pojecia rozumie sie przez to:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy elektronicznych biletow na wydarzenie ,Nocowanie
w Afrykarium”, organizowane przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.
Sprzedawca - spotka ZOO WROCEAW Sp. z 0. 0., z siedziba przy ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000350789,
NIP: 898-216-74-37, Regon: 021125219, kapitat zaktadowy: 236 939 000,00 zt, telefony: +48 691 674
199/71 340 71 19, e-mail: pok@zoo.wroc.pl. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod ww. adresem,
telefonem i adresem e-mail.
Z0O - ogréd zoologiczny prowadzony przez Z0OO WROCEAW Sp. z 0.0.
Kupujgcy - osoba, ktora dokonuje lub dokonata zakupu elektronicznego biletu na wydarzenie
»,Nocowanie w Afrykarium” za poérednictwem sieci Internet (on-line).
Bilet elektroniczny - elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawca i Kupujacym, na podstawie ktérego Kupujacy jest uprawniony do skorzystania z ustugi
.Nocowanie w Afrykarium”, w dniu wskazanym na Bilecie elektronicznym oraz w godzinach
okreslonych w regulaminie ,Nocowania w Afrykarium” od 10.10.2025 r. do 14.03.2026 r., dostepnym
na stronie www.zoo.wroclaw.pl. Bilet elektroniczny wyposazony jest w kod QR oraz ma moc Biletu.
Bilet - bilet uprawniajgcy jego posiadacza do skorzystania z wydarzenia ,,Nocowanie w Afrykarium”,
w dniu wskazanym na Bilecie elektronicznym oraz w godzinach okreslonych w regulaminie ,Nocowania
w Afrykarium” od 10.10.2025 r. do 14.03.2026 r., dostepnym na stronie www.zoo.wroclaw.pl.
Bilet elektroniczny na wydarzenie ,,Nocowanie w Afrykarium” przystuguje:

a) osobom dorostym,

b) dzieciom po ukoriczeniu 16 roku zycia, pod warunkiem, ze dzieci w wieku od 16 do 18 roku zycia,

znajd3 sie pod opieka osohb dorostych bedgcych ich prawnymi opiekunami.




10.

21,
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POK - Punkt Obstugi Klienta — punkt udzielajgcy informacji Kupujacym oraz przyjmujacy reklamacje
znajdujacy sie przy wejsciu gtéwnym do ZOO. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta mozliwy jest za
posrednictwem telefonu: +48 691 674 199, e-maila: pok@zoo.wroc.pl, w godzinach pracy Punktu
Obstugi Klienta ZOO WROCEAW Sp. 2 0.0. dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl

§3
Zakup Biletow elektronicznych on-line

W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego Kupujacy dokonuje zamdéwienia wybierajac konkretny
dzien ustugiiich liczbe.
Kupujacy ma mozliwosé dokonywac zakupow w dwdch opcjach - z rejestracja co rdwnoznaczne jest
z zatozeniem konta i bez rejestracji (bez zaktadania konta). Kupujgcy wypetnia formularz zamdwienia,
w ktérym nalezy wpisac poprawne i aktualne dane, stosujac sie do instrukcji zawartej na stronie.
Rejestracja polega na:

a) wypetnieniu prawidtowo formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej

sklepu online oraz potwierdzeniu podanego adresu poczty elektronicznej poprzez otrzymany link,

b) zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.
Czynnosci rejestracyjne dokonywane s3 jednorazowo. Kupujacy zaktada konto w sklepie internetowym.
Przy kazdym kolejnym zamdwieniu Kupujacy moze uzywac ustalonego wczesniej na stronie sklepu
online loginu i hasta.
Zakupu biletow elektronicznych na wydarzenie mozna dokonac od 11.08.2025 r., nie pdZniej jednak niz
36 godzin przed rozpoczeciem wybranego terminu. Informacje na temat termindw i godzin wydarzenia
znajduja sie na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl, w Regulaminie ,,Nocowania w Afrykarium”
od 10.10.2025 r. do 14.03.2026 1.
W celu otrzymania faktury VAT Kupujgcy powinien zaznaczy¢ w systemie rezerwacji okienko ,Chce
otrzymac fakture VAT”, podac poprawne i aktualne dane, stosujac sie do instrukcji zawartej na stronie.
Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elekironicznej na adres mailowy wskazany przez
Kupujacego w zamowieniu.
Opftaty za bilety elektroniczne nalezy dokonaé w ciggu jednej godziny od momentu ztozenia zamdwienia
tylko i wytgcznie za pomocg udostepnionych przez system PayU kanatow sprzedazy.
Ceny biletow elektronicznych wyrazone s3 w walucie polskiej (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Warunkiem otrzymania biletu elektronicznego jest dokonanie ptatnosci w ciggu jednej godziny od
ztozenia zamodwienia. Platnosc uznaje sie za dokonanag z momentem otrzymania przez Sprzedawce
informacji o wptywie srodkéw na rachunek Sprzedawcy.
Kazda transakcja zakupu biletow elektronicznych otrzyma swaéj numer PRO. Kazdy Kupujacy otrzyma
na wskazany przez siebie w zamdéwieniu adres e-mail, w przeciggu jednej godziny od dokonania
ptatnosci, zakupione bilety elektroniczne. Zostang one przestane droga elektroniczna (e-mail z
zatgczonym plikiem PDF), ktére nalezy zachowac oraz okazac i zeskanowac przy wejsciu do Z0OO.
W przypadku braku zaptaty za zamowienie w ciggu jednej godziny od ztozenia zamodwienia Sprzedawca
anuluje zamowienie w wyniku braku dotrzymania warunkéw regulaminu wskazanych w § 3 ust. 9
Regulaminu oraz poinformuje na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu o braku
mozliwosci zrealizowania transakcji.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg zostaje zawarta w momencie zlozenia
zamowienia na zakup biletu elektronicznego oraz dokonania zaptaty za ten bilet zgodnie
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z Regulaminem. Czynnosci opisanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu Kupujacy musi dokonac
tacznie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za zgodnosc przestanych Kupujacemu biletéw elektronicznych
Z Umowa.

Kupujacy odpowiedzialny jest za ochrone biletow elektronicznych oraz ich bezpieczne
przechowywanie, poniewaz nie jest mozliwe wystanie biletu elektronicznego po raz kolejny.

Bilet elektroniczny nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego
innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak rowniez udostepnienie przez Kupujacego tego
biletu lub numeru transakcji osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu skorzystanie z ustugi
»Nocowanie w Afrykarium” na zakupiony bilet elektroniczny.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie jest zobowigzany do zwrotu ceny biletu
elektronicznego w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt. 15 osoba nieuprawniona postuzy
sie tym biletem w celu wejscia do Z0O.

Dokonywanie zakupu biletéw elektronicznych wymaga dysponowania przez Kupujacego: urzadzeniem
z oprogramowaniem obstugujacym pliki PDF (np. komputera, smartfona itp.). Koszt potaczenia z siecia
Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi Kupujacy zgodnie z taryfg swego operatora.
Rozmiar biletu wynosi w zaleznosci od liczby biletéw: 100-300 kB.

Kupujagcemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zakupu biletu elektronicznego, bilety
zakupione na wydarzenie ,Nocowanie w Afrykarium” nie podlegajg zwrotowi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w dostawie pradu, Internetu lub dziatanie sity
wyzszej.

Wejscie do ZOO dla posiadaczy biletow elektronicznych odbywac sie bedzie wytacznie za okazaniem
waznego biletu elektronicznego przez wejscie obstugiwane przez pracownika ochrony.

§4
Reklamacje
Reklamacje dotyczace zakupu biletu elektronicznego nalezy kierowac do Sprzedawcy. Reklamacje
mozna zglasza¢ za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
https://www.bilety.zoo.wroc.pl/index/reklamacje.html badZ osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) dane Kupujgcego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu biletu elektronicznego,
b) date dokonania transakeji zakupu i numer transakcji PRO lub numer paragonu lub numer faktury
lub inne potwierdzenie zakupu,
c) opis przedmiotu reklamacji.
Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.
Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujacemu na adres podany
w formularzu reklamacyjnym lub w e-mailu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nie wytacza prawa Kupujacego do dochodzenia roszczen na
podstawie ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r., poz. 1061) lub ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024, poz. 1796 ze zm.).

§5
Ochrona danych
Podanie danych osobowych podczas sprzedaizy on-line, w procesie rejestracji konta oraz zakupu bez
zaktadania konta jest niezbedne odpowiednio do rejestracji konta i zawarcia umowy sprzedazy biletow



lub do zawarcia umowy sprzedazy biletéw. Administratorem podanych danych osobowych jest
Sprzedawca.

. Sprzedawca wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moina sie kontaktowac w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: jiod @zoo0.wroc.pl

Dane osobowe podane w procesie rejestracji i zakupu lub zakupu bez rejestracji tj. imie, nazwisko
i e-mail Kupujacego, a w przypadku wystawienia faktury réwniez nazwa przedsiebiorcy, jego adres oraz
NIP przetwarzane beda odpowiednio w celu rejestracji i posiadania konta oraz realizacji umowy
sprzedazy biletow lub w celu realizacji umowy sprzedazy biletéw jako niezbedne do wykonania ww.
umowy na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, moga zosta¢ udostepnione operatorowi
ptatnosci internetowych PayU 5.A. w celu umozliwienia realizacji ptatnosci za bilet zakupiony on-line oraz
podmiotom swiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi IT. W sytuacjach tego wymagajacych i w oparciu
o odpowiednie przepisy, mozemy przekazac ww. dane osobowe organom publicznym.

Dane osobowe tj. e-mail przetwarzane bedg w celu otrzymywania od Sprzedawcy droga e-mailowa
informacji zwigzanych z dziataniami marketingowymi, promocyjnymi itp. (m. in. powiadamianie drogg e-
mailowa o konkursach, nowosciach, specjalnych wydarzeniach) na podstawie zgody tj. art. 6 ust 1 pkt a)
ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu przechowywane s3 przez czas istnienia
konta Kupujacego i przez czas obowigzywania umowy lub w przypadku zakupu bez rejestracji - przez czas
obowigzywania umowy. Ww. dane przechowywane s3 takze po zakoriczeniu ww. umowy do czasu
wygasniecia terminow przedawnienia roszczen zwigzanych z zawarta umowa sprzedazy oraz w celach
wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych
i rachunkowych, archiwizacyjnych. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
zebrane w celu przekazywania przez Sprzedawce droga e-mailowa informacji zwigzanych z dziataniami
marketingowymi, promocyjnymi itp. (m.in. powiadamianie droga e-mailowa o konkursach, nowosciach,
specjalnych wydarzeniach) przetwarzane bedg do czasu wycofania zgody.

Osohy, ktdrych dane dotycza, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych w sytuacjach okreslonych przez przepisy
ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Osoby, ktorych dane dotycza, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznaja,

iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§6
Postanowienia korncowe

Regulamin ninigjszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowe;j
www.zoo.wroclaw.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin moze zostac zmieniony przez Sprzedawce. O planowanej zmianie

Sprzedawca poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc na stronie www.zoo.wroclaw.pl
w miejscu widocznym dla Kupujacego przed zfozeniem zamdwienia, przy czym do zamdwien ztozonych
przed dniem wejscia w Zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba ze Kupujacy
wyrazi na pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien. )







