Standardy ochrony matoletnich w ZOO WROCLAW Sp. z o.0.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej Standardami okreslajg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie ogrodu zoologicznego lub
korzystajgcego z ustug Spotki jest zagrozone;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekuniczego;

zasady przegladu i aktualizacji Standarddw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0. do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;
zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

10) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Ilub

zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Do stosowania Standardéw zobowigzani sg wszyscy pracownicy ZOO WROCLAW Sp. z
0.0. oraz osoby swiadczgce ustugi na rzecz ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. bez wzgledu na
podstawe prawng wykonywania pracy/ $wiadczenia ustug na rzeczZOO WROCLAW Sp.
z 0.0., ktére mogg miec¢ kontakt z Matoletnimi.

3. Standardy sg udostepniane na stronie internetowej oraz wywieszone w siedzibie Spotki
na tablicy ogtoszen przy budynku Portierni, w wersji zupetnej i skroconej,
przeznaczone] dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
matoletnich.



§2

Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Spoétce — rozumie sie przez to ZOO Wroctaw Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000350789, z
siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw, NIP:
8982167437, REGON: 021125219;

Matoletnim — rozumie sie przez to osobe, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia;
Opiekunie matoletniego — rozumie sie przez to osobe sprawujgcy opieke nad osobg
matoletnig w szczegdlnosci rodzica, opiekuna prawnego, rodzica zastepczego;
Rejestrze z dostepem ograniczonym — rozumie sie przez to Rejestr Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w ustawie z 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 560 z péin. zm.);

Krzywdzeniu matoletniego — rozumie sie przez to popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode Matoletniego, lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym
jego zaniedbanie;

Personelu Spoétki lub Personelu — rozumie sie przez to pracownikéw ZOO WROCLAW Sp.
z 0.0. oraz osoby swiadczace ustugi na rzecz ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. bez wzgledu na
podstawe prawng wykonywania pracy/ Swiadczenia ustug na rzecz Z0OO WROCLAW Sp.
z 0.0., ktére mogg mieé kontakt z Matoletnimi;

Personelu Spétki pracujgcym z Matoletnimi — rozumie sie przez to pracownikéw ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0. oraz osoby swiadczgce ustugi na rzecz ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.
bez wzgledu na podstawe prawng wykonywania pracy/ $wiadczenia ustug na rzecz ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0., ktére w ramach wykonywania obowigzkéw pracujg z Matoletnimi
(Personel Spotki z Wydziatu Edukacji i inni cztonkowie Personelu Spétki w zakresie
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych dla Matoletnich, oprowadzania Matoletnich po
ogrodzie zoologicznym, organizowania pétkolonii i innych form rekreacyjnych lub
edukacyjnych dla Matoletnich);

Osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia lub Osobie odpowiedzialnej —rozumie sie przez
to Kierownika Edukacji.

§3

Zasady rekrutacji Personelu Spétki pracujgcego z Matoletnimi



Spotka przed zatrudnieniem Personelu Spotki pracujgcego z Matoletnimi ustala
kwalifikacje osoby ubiegajace;j sie o zatrudnienie oraz ustala czy osoba ubiegajaca sie o
zatrudnienie posiada kompetencje do pracy z dzieémi. W celu uzyskania dodatkowych
informacji Spdétka moze wystgpi¢ do osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie o
przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia, przy czym
nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla
osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie.

Personel Spoétki pracujgcy z Matoletnimi przed zatrudnieniem podlega weryfikacji w
Rejestrze z dostepem ograniczonym. W tym celu osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie
sktada oswiadczenie na potrzeby weryfikacji w Rejestrze z dostepem ograniczonym, wg
wzoru okre$lonego w Zatgczniku Nr 4 podajgc dane niezbedne do przeprowadzenia ww.
weryfikacji. Oswiadczenie i wydruk z Rejestru z dostepem ograniczonym s3
umieszczane w teczce osobowej pracownika lub dokumentacji zatrudnienia danej
osoby na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie przedktada Spodtce informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r., poz. 1939 ze zm.), lub za odpowiadajgce
tym przepisom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczypospolita Polska, przedktada informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnos$ci zawodowe;j lub dziatalnos$ci o innym
charakterze zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie sktada Spoétce oswiadczenie o panistwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata przez ostatnie 20 lat jesli s to kraje inne niz
Rzeczypospolita Polska i pafnstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada Spétce
informacje z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub dziaftalnosci o innym charakterze zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania

informacji dla celéow dziatalnosci zawodowej lub dziatalnosci o innym charakterze
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie, sktada Spodtce
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r., poz. 1939 ze
zm.) oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,



10.

leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy osSwiadczenie jest zobowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego, informacja z rejestru karnego panistwa
obywatelstwa, oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5, 7 s3 umieszczane w teczce
osobowe] pracownika lub dokumentacji zatrudnienia danej osoby na podstawie
umowy cywilnoprawnej.

§4

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Personelem a Matoletnimi

Kazda osoba wchodzgca w skfad Personelu, zwana dalej Cztonkiem Personelu
zobowigzana jest do zapoznania sie i stosowania Standardow.

Cztonek Personelu zobowigzany jest do traktowania Matoletnich z szacunkiem oraz
respektowania ich dobr osobistych, w tym godnosci, prawa do prywatnosci oraz do
uwzgledniania jego potrzeb oraz zapewnienia bezpieczenstwa.

Cztonek Personelu zobowigzany jest do kierowania sie naczelng zasadga dziatania dla
dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Cztonek Personelu zobowigzany jest do utrzymania profesjonalnej relacji z Matoletnimi
i kazdorazowego rozwazania czy jego reakcja, komunikat lub dziatanie wobec
Matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione, sprawiedliwe.
Cztonek Personelu zobowigzany jest do postepowania w sposéb otwarty i przejrzysty
dla innych, tak by zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swego zachowania.

W komunikacji z Matoletnimi Cztonek Personelu zobowigzany jest do zachowania
cierpliwosci.

Cztonek Personelu zobowigzany jest do uwaznego stuchania Matoletnich i udzielania
im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i sytuacji.

Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie lub obrazanie Matoletniego.
Zabronione jest podnoszenie gtosu na Matoletniego, chyba ze jest to uzasadnione
potrzebg zapewnienia bezpieczeristwa Matoletniego/Matoletnich.

Zabronione jest zachowywanie sie wobec Matoletniego w sposdb niestosowny, a w
szczegblnosci uzywanie wulgarnych stéw, niestosownych gestow lub zartdéw, czynienie
obrazliwych uwag, wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej. Cztonek Personelu w obecnosci Matoletnich powinien zachowywac sie w
sposob kulturalny i etyczny.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

Cztonek Personelu Spoétki pracujgcy z Matoletnimi zobowigzany jest w relacji z
Matoletnimi docenia¢ i szanowaé wktad Matoletnich w podejmowane dziafania,
aktywnego angazowania Matoletnich z zachowaniem zasady réwnosci.

Zabronione jest oferowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, ani innych
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci Matoletnich, podczas
wykonywania obowigzkdw przez Cztonka Personelu.

Zabronione jest udostepnianie Matoletnim tresci erotycznych, pornograficznych,
przemocowych, bez wzgledu na ich forme.

Zabronione jest naruszanie w jakikolwiek sposdb integralnosci fizycznej Matoletniego
(w tym bicie, szturchanie, popychanie, szczypanie, szarpanie czy zachowania o
podobnym charakterze).

Zabronione jest dotykanie Matoletniego w sposdb, ktéry moze byé uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Cztonek Personelu powinien zawsze by¢ przygotowany na wyjasnienie podejmowanych
przez siebie dziatan.

Kontakt fizyczny z Matoletnim moze odbywac sie wytgcznie za zgodg Matoletniego i
zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem Matoletniego
na kolana aby je np. pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych lub higienicznych wobec
Matoletniego Cztonek Personelu zobowigzany jest do unikania innego niz niezbednego
kontaktu fizycznego z Matoletnim. Dotyczy to zwtaszcza pomagania Matoletniemu w
ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, korzystaniu z toalety.

Zabronione jest stosowanie w jakiejkolwiek formie przemocy wobec Matoletniego.
Zabronione jest utrwalanie wizerunku Matoletniego, nagrywanie gtosu, dla potrzeb
prywatnych Cztonka Personelu. Zabrania sie uzywania przez Personel osobistych
urzadzen rejestrujgcych (w tym: telefonéw komodrkowych, aparatéw fotograficznych,
kamer) w celu rejestrowania wizerunkéw lub gtoséw Matoletnich.

Utrwalanie wizerunku Matoletniego, nagrywanie gtosu Matoletniego na potrzeby
Spoétki (cele marketingowe lub inne uzasadnione interesem Spétki) jest mozliwe
wyfacznie za uprzednig pisemng zgodg Opiekuna matoletniego. Upublicznienie
wizerunku Matoletniego lub nagrania jego gtosu wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Opiekuna matoletniego.

Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia lub nagrania, o ktérych mowa w ust. 21 s3
przechowywane w zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace
zdjecia lub nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem
ograniczonym do os6b uprawnionych przez Spétke.

Nosniki, o ktorych mowa w ust. 22 bedg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji. Spétka nie przechowuje materiatéw elektronicznych
zawierajgcych wizerunki Matoletnich na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych,
takich jak telefony komérkowe i urzgdzenia z pamiecig przenosna.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
Matoletniego (w tym filmowania, fotografowania, nagrywania gtosu dziecka) bez
pisemnej zgody Opiekuna matoletniego.



25.

26.

27.
28.

29

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Zabronione sg wszelkie zachowania wobec Matoletnich wzbudzajgce poczucie
zagrozenia lub noszgce znamiona erotyzowania relacji lub seksualizacji relacji lub relacji
emocjonalnej o charakterze mitosnym.

Zabroniona jest komunikacja z Matoletnimi cechujgca sie wrogimi akcentami,
wulgarnoscia, agresja, ztosliwoscia.

Zabronione jest obnizanie lub niszczenie poczucia wartosci Matoletnich.

Zabronione jest wzbudzanie w Mafoletnim poczucia zagrozenia.

. Zabronione jest upokarzanie Matoletniego.
30.

Cztonek Personelu w relacjach z Matoletnim powinien zachowac bezstronnos¢,
obiektywizm, bezinteresownos¢.

Cztonek Personelu moze kontaktowac sie z Matoletnim tylko w zakresie, jaki wynika z
realizacji przez niego zadan i dziatan stuzbowych.

Cztonek Personelu zobowigzany jest do zapewnienia, by kazdy komunikat, dziatanie lub
czynnosé, podejmowane wobec Matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia
jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione.
Cztonek Personelu zobowigzany jest do réwnego traktowania wszystkich Matoletnich.
Cztonek Personelu pracujgcy z Matoletnimi zapewnia Matoletnich, ze jesli czujg sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania, czy stéw, mogg o
tym powiedzie¢ Personelowi i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
Cztonek Personelu, jesli nie jest to uwarunkowane nagta sytuacjg lub koniecznoscia, nie
powinien przebywa¢ z Matoletnim sam na sam. W przypadku wystgpienia takiej
koniecznosci powinien uprzednio poinformowac o tym innego Cztonka Personelu.
Cztonek Personelu nie moze nawigzywaé z Matoletnim relacji polegajacych na
kontaktowaniu sie z nim po godzinach swojej pracy (bezposredni kontakt fizyczny,
komunikacja internetowa, telefoniczna itp.).

§5

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Spotka nie zapewnia Matoletnim dostepu do urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet.

Urzadzenia elektroniczne znajdujgce sie w siedzibie Spotki z dostepem do sieci Internet
sg zablokowane hastami indywidualnymi Cztonkéw Personelu, ktéorym powierzono
urzadzenia elektroniczne w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkdw.

§6
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi

Cztonek Personelu monitoruje stosowanie bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi
i przestrzeganie norm spotecznych, a w szczegdlnosci:



1) wzajemnego szacunku,

2) mozliwosci wyrazania wiasnego zdania, mysli i przekonan, jezeli nie naruszajg one
dobra osobistego innych osdb,

3) przestrzegania zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych w Spotce,

4) pokojowego rozwigzywania konfliktéw,

5) braku obojetnosci na krzywde innych,

6) rownego traktowania,

7) nienaruszania integralnosci fizycznej,

8) szanowania przestrzeni intymne;j,

9) prawa do prywatnosci,

10) ochrony wizerunku,

11) zakazu dyskryminacji.

Matoletni zobowigzany jest do przestrzegania norm spotfecznych i szanowania innych

Matoletnich oraz innych oséb.

Cztonek Personelu ma prawo wymaga¢ od Matoletniego przestrzegania zasad i norm

zachowania ogolnie przyjetych biorgc pod uwage wiek i rozwéj Matoletniego.

Cztonek Personelu ma prawo reagowacd na stosowanie przez Matoletniego zachowan o

charakterze przemocowym w stosunku do innych Matoletnich lub dorostych, brak

respektowania przez Matoletniego praw i wolnosci innych oséb. W uzasadnionych

wypadkach Cztonek Personelu wzywa do Spétki Opiekunéw Matoletnich.

Cztonek Personelu zobowigzany jest udzieli¢ pomocy osobie Matoletniej reagujacej na

zachowania o charakterze przemocowym innych Matoletnich.

§7

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego oraz zasady

ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Zagrozenie bezpieczenstwa Matoletniego moze przybierac rézne formy i przebiegaé z
wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.

2.

Na potrzeby niniejszych Standarddéw przyjeto nastepujace zagrozenia bezpieczeristwa

Matoletnich:

3.

a) popetniono przestepstwo na szkode Matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad Matoletnim),

b) doszto do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
przemoc domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie,
wysmiewanie, klapsy, presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci Matoletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb Zzyciowych Matoletniego (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszych Standardéw stworzono procedure interwencji w przypadku

zagrozenia bezpieczenstwa Matoletniego przez:



a) osoby doroste (Cztonkowie Personelu, osoby trzecie);
b) opiekunow Matoletniego;
c) innego Matoletniego.

4. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia Mafoletniego i zapewnienie mu
bezpieczenistwa.

5. W przypadku powziecia przez Cztonka Personelu podejrzenia, ze Matoletni jest
krzywdzony, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego lub opiekuna
Matoletniego, Cztonek Personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania jej Osobie odpowiedzialnej. Notatka moze zostac¢ sporzgdzona na pismie lub
przestana za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

6. Osoba odpowiedzialna niezwtocznie powiadamia Zarzad Spétki o przyjeciu zgtoszenia i
rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.

7. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Osoby odpowiedzialnej, wéwczas interwencja
prowadzona jest przez Zarzad Spoéfki.

8. Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologow i
pedagogdéw szczegdlnie do pomocy przy rozmowie z Matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.

9. Osoba odpowiedzialna informuje Opiekunéw matoletniego o zaistniatej sytuacji oraz
obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekuriczego, osrodek pomocy spotecznej).

10. Jezeli poinformowanie Opiekuna matoletniego jest sprzeczne z dobrem Matoletniego
lub niemozliwe, odstepuje sie od tego.

11. Osoba odpowiedzialna sporzadza opis sytuacji na podstawie rozmdéw z Matoletnim,
Cztonkami Personelu, specjalistéw, o ktérych mowa w ust. 8, opiekunami i Opiekunami
matoletniego oraz w uzasadnionych przypadkach opracowuje plan wsparcia Matoletniego.
W uzasadnionych przypadkach rozmowa z Matoletnim przeprowadzana jest w obecnosci
psychologa.

12. W uzasadnionych wypadkach, po poinformowaniu Opiekuna matoletniego nie
bedgcego sprawcg przemocy, osoba odpowiedzialna sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny
do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z pézn. zm.).

13. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie
poprzedzajgcym.

14.Z przebiegu kazdej interwencji Osoba odpowiedzialna sporzgdza sie karte interwenciji,
ktorej wzor stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszych Standarddw. Karte zatgcza sie do rejestru
interwencji prowadzonego przez Osobe odpowiedzialng.

15. Cztonkowie Personelu, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powzieli informacje o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa



zobowigzani do zachowania poufnosci, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

16. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili Opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowa¢ Opiekundw Maftoletniego na pismie.

17. W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999
(pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje Cztonek Personelu, ktory pierwszy powziagt
informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzgdza notatke stuzbowg i przekazuje ja Osobie
odpowiedzialnej, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami
opisanymi w Standardach.

18. Cztonek Personelu, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjat
informacje o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajagc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§8
Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia przez Osobe odpowiedzialng, ze Matoletni jest krzywdzony Osoba
odpowiedzialna opracowuje plan wsparcia Matoletniego. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace:
a) podjecia dziatan w celu zapewnienia Matoletniemu bezpieczenistwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania od Spoéfki,
c) wskazanie Matoletniemu kontaktu do specjalistycznej placéwki oferujacej pomoc
Matoletnim, jesli istnieje taka potrzeba, skierowania dziecka do innej placowki, jezeli
istnieje taka potrzeba.

§9

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw, zasady
przygotowania Personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tych czynnosci
zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Osobg odpowiedzialna odpowiada za realizacje i propagowanie Standarddw,
prowadzenie rejestru interwencji.



Cztonkowie Personelu pracujgcego z Matoletnimi potwierdzajg zapoznanie sie z
niniejszymi Standardami w formie oswiadczenia, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik Nr
3

Osoba odpowiedzialna zobowigzana jest co najmniej raz na dwa lata dokonywac
wsrdd cztonkdw Personelu pracujgcych z Matoletnimi ewaluacji stanu znajomosci i
przestrzegania Standardéw ochrony Matoletnich oraz oceny Standardéw pod
katem potrzeby wprowadzenia do nich zmian w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Ewaluacja polega na przeprowadzeniu ankiety monitorujgcej poziom realizacji
Standardéw. W ankiecie Personel pracujgcy z matoletnimi moze proponowac
zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardéw. Wzér ankiety monitorujacej
stanowi Zatgcznik Nr 2

Na podstawie przeprowadzonej ankiety i czynnosci okreslonych w ust. 3 Osoba
odpowiedziana sporzgdza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Zarzadowi. Zarzad na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw
niezbedne zmiany.

§ 10
Postanowienia koncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
Ogtoszenie Standardéw nastepuje poprzez umieszczenie na stronie internetowej
Spotki oraz wywieszenie w siedzibie Spotki na tablicy ogtoszen przy budynku Portierni,
w wersji zupetnej i skréconej dla Matoletnich.



Zatgcznik Nr 1

Karta interwencji

Imie i nazwisko Matoletniego:

Osoba podejrzana o krzywdzenie/krzywdzgca Matoletniego:

Osoba zgtaszajgca:

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia i opis sytuacji):

Data i opis podjetych dziatan interwencyjnych




Zatgcznik Nr 2

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw ochrony matoletnich w ZOO WROCLAW
Sp.zo.o0.

TAK NIE

Czy znasz Standardy ochrony matoletnich w ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0.?

Czy potrafisz rozpoznawad symptomy krzywdzenia
Matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
Matoletnich?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacd naruszenie zasad
zawartych w Standardach ochrony matoletnich w ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0. przed
krzywdzeniem przez innego
pracownika/wspoétpracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/as jakies$ dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony matoletnich w ZOO WROCLAW Sp. z
0.0.?

(odpowiedz opisowa wraz z uzasadnieniem)




Zatacznik Nr 3

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

(miejscowosé, data)

Oswiadczam, ze ja nizej podpisany/a

(imie i nazwisko oswiadczajgcego)

zapoznatem/am sie ze Standardami ochrony matoletnich w ZOO WROCLAW Sp. z o.o.
oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz do zgtaszania informacji na temat
zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)



Zatacznik Nr 4

Niniejszym podaje informacje niezbedne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym:

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH DO
SPRAWDZENIA OSOBY
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

Imi€ i NAZWISKO: .ccveveeeeeeeeeeeee

Data urodzenia: ....cooceeeeeeeeeeeeeeeeeeene

Pesel: e

Nazwisko rodoOWe: .......ooevevevvvevverivnnen.

IMI€ 0JCA: wovvve i

Imie matki: ....coceevvveieeeeecee

Informacja o przetwarzaniu danych w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw ustawy
z dnial3.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, w celu
dokonania weryfikacji w Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia PEiR (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1, z pdzn. zm.) - dalej RODO,

informujemy, ze:

1. Administratorem Pana ww. danych osobowych jest spétka ZOO Wroctaw Sp.
z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;



W sprawie przetwarzania i ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych w Spoéfce poprzez e-mail: iod@zoo.wroc.pl;
Ww. dane osobowe przetwarzane bedg sg przetwarzane na podstawie
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie koniecznosci
weryfikacji oséb pracujgcych lub opiekujgcych sie matoletnimi, wynikajgcym z
przepisOw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych w
sytuacjach okre$lonych przez ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r,;

Posiada Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.

Podanie danych jest obowigzkiem wynikajacych z przepiséw prawa, a ich
niepodanie bedzie wigzato sie z niemoznoscig podjecia pracy wymagajacej
kontaktu z matoletnimi.

Dane bedg przechowywane przez okres wymagany w przepisach ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.


mailto:iod@zoo.wroc.pl

Standardy ochrony matoletnich w ZOO WROCLAW Sp. z o.0.
(wersja skrocona dla Matoletnich)

9) Matoletnim — jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia.

10) Personel — to kazda osoba pracujgca w ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.

11) Przez krzywdzenie Mafoletniego nalezy rozumieé¢ zamierzone lub niezamierzone
dziatanie osoby dorostej lub innego Matoletniego, ktdére skierowane jest przeciwko
Matoletniemu.

12) Krzywdzenie Matoletniego moze przybiera¢ forme:

a) przemocy fizycznej np. popychanie, szarpanie, kopanie, bicie, szczypanie,
szturchanie, zachowania o podobnym charakterze;

b) przemocy psychicznej np. zawstydzanie, ponizanie, upokarzanie, osmieszanie,
wyzywanie, wySmiewanie, lekcewazenie, izolowanie od grupy, zastraszanie,
grozenie;

c) przemocy seksualnej, w tym naruszenie sfery intymnej, robienie zdje¢ lub filmoéw z
udziatem dziecka bez odziezy, dotykanie intymnych czesci ciata;

d) zaniedbywania np. pozbawianie odziezy, jedzenia, zaniedbanie higieniczne,
pozostawianie bez opieki, nieposytanie do szkoty, niezapewnienie opieki lekarskiej

13) Krzywdzenia mozna doswiadczy¢ ze strony: innych Matoletnich, rodzicow lub
opiekunoéw, Personelu lub 0sdéb trzecich z ktérymi ma sie kontakt.

14) Personel zobowigzany jest traktowaé Matoletnich z szacunkiem oraz respektowac ich
dobra osobiste, w tym godnos¢, prawo do prywatnosci oraz do uwzgledniania potrzeb
oraz zapewnienia bezpieczeistwa Matoletniego.

15) Kazda reakcja, komunikat lub dziatanie ze strony Personelu wobec Matoletniego muszg
by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

16) Personel zobowigzany jest do zachowania cierpliwos$ci wobec Matoletniego.

17) Personel zobowigzany jest do uwaznego stuchania Matoletnich i udzielania im
odpowiedzi.

18) Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie lub obrazanie Matoletniego.

19) Zabronione jest podnoszenie gtosu na Matoletniego, chyba ze jest to uzasadnione
potrzebg zapewnienia bezpieczenstwa.

20) Zabronione jest zachowywanie sie wobec Matoletniego w sposdb niestosowny, a w
szczegblnosci uzywanie wulgarnych stéw, niestosownych gestéow lub zartdéw, czynienie
obrazliwych uwag, wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej. Cztonek Personelu w obecnosci Matoletnich powinien zachowywa¢ sie w
sposoéb kulturalny i etyczny.

21) Zabronione jest oferowanie Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, ani innych
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci Matoletnich, podczas
wykonywania obowigzkéw przez Cztonka Personelu.

22) Zabronione jest udostepnianie Matoletnim tresci erotycznych, pornograficznych,
przemocowych, bez wzgledu na ich forme.

23) Zabronione jest naruszanie w jakikolwiek sposob integralnosci fizycznej Matoletniego
(w tym bicie, szturchanie, popychanie, szczypanie, szarpanie czy zachowania o
podobnym charakterze).



24) Zabronione jest dotykanie Matoletniego w sposéb, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

25) Personel przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem Matoletniego na kolana aby
np. pocieszy¢ lub uspokoi¢, powinien zapyta¢ Matoletniego, czy tego potrzebuje.

26) Zabronione jest krzywdzenie Matoletniego.

27) Zabronione jest utrwalanie wizerunku Matoletniego, nagrywanie gtosu, dla potrzeb
prywatnych Cztonka Personelu.

28) Utrwalanie wizerunku Matoletniego, nagrywanie gtosu Matoletniego na potrzeby
Spoétki (cele marketingowe lub inne uzasadnione interesem Spétki) jest mozliwe
wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg Opiekuna matoletniego. Upublicznienie
wizerunku Matoletniego lub nagrania jego gtosu wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Opiekuna matoletniego.

29) Zabronione sg wszelkie zachowania wobec Matoletnich wzbudzajace poczucie
zagrozenia lub noszgce znamiona erotyzowania relacji lub seksualizacji relacji lub relacji
emocjonalnej o charakterze mitosnym.

30) Zabroniona jest komunikacja z Matoletnimi cechujgca sie wrogimi akcentami,
wulgarnoscia, agresja, ztosliwoscia.

31) Zabronione jest obnizanie lub niszczenie poczucia wartosci Matoletnich.

32) Zabronione jest wzbudzanie w Matoletnim poczucia zagrozenia.

33) Zabronione jest upokarzanie Matoletniego.

34) Cztonek Personelu zobowigzany jest do rownego traktowania wszystkich Matoletnich.

35) Matoletni, ktdry czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania, czy stéw, moze o tym powiedzie¢ Personelowi i moze oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

36) Cztonek Personelu nie moze nawigzywaé¢ z Matoletnim relacji polegajacych na
kontaktowaniu sie z nim po godzinach swojej pracy (bezposredni kontakt fizyczny,
komunikacja internetowa, telefoniczna itp.).

37) Matoletni zobowigzany jest do przestrzegania norm spotecznych i szanowania innych
Matoletnich oraz innych oséb.

38) Cztonek Personelu ma prawo wymagac¢ od Matoletniego przestrzegania zasad i norm
zachowania ogélnie przyjetych biorgc pod uwage wiek i rozwdj Matoletniego.

39) Cztonek Personelu zobowigzany jest udzieli¢ pomocy osobie Matoletniej reagujgcej na
zachowania o charakterze przemocowym innych Matoletnich.

40) W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z form krzywdzenia nalezy zgtosi¢ ten fakt
Personelowi tj. osobie pracujgcej w Spétce. Po zgtoszeniu zostanie uruchomiona
odpowiednia procedura.

41) Standardy udostepnione sg na stronie internetowej ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. i na
tablicy ogtoszen w siedzibie ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. przy budynku portierni (w wersji
petnej i skréconej).



