Regulamin zwiedzania Ogrodu Zoologicznego prowadzonego przez ZOO Wroctaw Sp. z 0.0.

10.

Ogodlne przepisy porzadkowe:

Tres¢ niniejszego Regulaminu podana jest do publicznej wiadomosci przy wejsciu na teren
Ogrodu Zoologicznego (zwanego dalej "Z0Q"), jak rowniez na stronie internetowe;j
https://zoo.wroclaw.pl (link Regulamin zwiedzania).

Prawo wstepu na teren ZOO majg osoby posiadajgce wazny bilet wstepu lub wazng roczng
karte wstepu.

Zakupione bilety wstepu nalezy zachowac¢ do kontroli przez caty czas pobytu w ZOO.
Dzieci do lat 10 moga przebywaé na terenie ZOO wytgcznie pod opieka dorostych
(opiekunéw), a w przypadku zorganizowanych grup zwiedzajgcych ZOO pod piecza
opiekundw tych grup.

Zwiedzajgcy sg zobowigzani do stosowania sie do obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
niniejszego Regulaminu, polecen personelu ZOO, jak réwniez uwag i zalece umieszczonych
na tablicach informacyjnych i ostrzegawczych.

ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. nie odpowiada za wypadki i szkody oraz straty wynikte
z nieprzestrzegania Regulaminu.

Zwiedzajgcy odpowiada za wszelkie szkody i straty wynikte z nieprzestrzegania przez
zwiedzajgcego niniejszego Regulaminu.

Osoby nie przestrzegajace niniejszego Regulaminu nie mogg przebywac na terenie ZOO.
Osoby nie przestrzegajace niniejszego Regulaminu zobowigzane sg do zastosowania sie do
polecenia opuszczenia Z0OO, ktére w takich przypadkach moze zostaé wydane przez
personel ZOO. Osobom tym nie przystuguje zwrot ceny biletu/karty rocznej (w czesci lub
w catosci).

W razie koniecznosci personel ZOO ma prawo wezwania na miejsce Funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej lub Policji w celu wyegzekwowania przestrzegania Regulaminu przez osoby
naruszajyce go.

Na terenie ZOO obowigzujg bezwzgledne zakazy:

Przebywania poza godzinami otwarcia.

Wijazdu pojazdami mechanicznymi bez zezwolenia wydanego przez ZOO WROCLAW
Sp. z o.0.

Wstepu z rowerami, wrotkami, hulajnogami, tyzworolkami, deskorolkami, rowerami
biegowymi itp. oraz jazdy na rowerach, wrotkach, hulajnogach, tyzworolkach,
deskorolkach, rowerach biegowych itp.

Wstepu ze zwierzetami, z wytgczeniem psa asystujacego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1?
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 44 ze zm.).

Wstepu z balonami, pitkami, latawcami.

Wstepu osobom w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu
$Srodkdéw dziatajgcych podobnie do alkoholu.

! Pies asystujgcy - odpowiednio wyszkolonego i specjalnie oznaczonego psa, w szczegdlnosci psa przewodnika osoby
niewidomej lub niedowidzgcej oraz psa asystenta osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie
niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Spozywania na terenie ZOO alkoholu (poza alkoholem zakupionym w restauracjach
znajdujacych sie na terenie ZOO i w obrebie tych restauracji) lub uzywania srodkéw
dziatajgcych podobnie do alkoholu.

Palenia wyrobdw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdéw tytoniowych i papieroséw
elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Poruszania sie poza ciggami komunikacyjnymi.

Wchodzenia do pomieszczen lub na teren nieprzeznaczony do zwiedzania (np. ekspozycje
zwierzat i zaplecza ekspozycji zwierzat, obszary i budynki administracyjne i techniczno-
gospodarcze itp.).

Dotykania elementéw ogrodzen bedacych pod napieciem tzw. pastuchéw elektrycznych.
Wchodzenia na ogrodzenia, przekraczania barier, siatek, ogrodzen i innych zabezpieczen,
jak réwniez wktadania jakichkolwiek czesci ciata lub przedmiotéw za te zabezpieczenia
i podawania zwierzetom jakichkolwiek przedmiotéw.

Siadania i stawania, sadzania i stawiania dzieci na ogrodzeniach i barierkach.

Pukania, uderzania w szyby, za ktérymi znajduja sie ekspozycje zwierzat.

Wspinania sie na obiekty, elementy dekoracyjne i drzewa.

Karmienia, niepokojenia, draznienia i ptoszenia zwierzat.

Wrzucania na tereny ekspozycji zwierzat lub ich zaplecza i do zbiornikéw wodnych
jakichkolwiek przedmiotéw.

Hatasowania i uzywania hatasliwych przedmiotow.

Uzywania lamp btyskowych, laseréow.

Uzywania drondéw i zdalnie sterowanych zabawek.

Niszczenia zieleni.

Zasmiecania.

Wchodzenia i kgpania sie w zbiornikach wodnych.

Zabrania sie ponadto:

Prowadzenia na terenie ZOO dziatalnosci handlowej, ustugowej, akwizycyjnej za wyjatkiem
podmiotow, ktére sg do tego uprawnione na podstawie uméw zawartych zZOO WROCLAW
Sp. zo.0.

Organizowania wydarzen bez zgody ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.

Fotografowania i filmowania w celach marketingowych i komercyjnych bez zgody ZOO
Wroctaw Sp. z 0.0.

Wykorzystywania zdjeé i filméw wykonywanych na terenie ZOO w celach marketingowych
i komercyjnych bez zgody ZOO Wroctaw Sp. z o.0..

Wchodzenia na teren ZOO z artykutami pirotechnicznymi jak np. petardami, racami,
sztucznymi ogniami, rakietami, itp.

Wchodzenia na teren ZOO z bronig, amunicjg, w tym bronig palng, gazowa.

Inne postanowienia:

Aktualny cennik biletow wstepu i kart rocznych do ZOO znajduje sie przy kasach oraz na
stronie internetowe;j: https://zoo.wroclaw.pl/cennik/

Aktualna informacja o dniach i godzinach otwarcia ZOO okreslone znajduje sie przy kasach
oraz na stronie internetowej: https://zoo.wroclaw.pl/zwiedzanie/godziny-otwarcia/



