Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 49/2025
Zarzadu ZOO Wroctaw

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z dnia 17 czerwca 2025

Regulamin Ustugi ,Z00bacz wiecej - zwiedzaj Zoo z edukatorem”

Misjg wroctawskiego ZOO jest zachowanie réznorodnosci biologicznej w trosce o petnowartosciowy

rozwaj przysztych pokolen. Stawiamy na edukacje, gdyz jedynie petna swiadomos¢ spoteczeristwa

mozZe zaowocowac dziataniem na rzecz zagrozonych wyginieciem gatunkdw zwierzqt.

1. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. oferuje i realizuje ustuge zwiedzania ogrodu zoologicznego wraz

z oprowadzeniem: ,Z00bacz wiecej - zwiedzaj ZOO z edukatorem” w pieciu wariantach tras

opisanych

w punkcie 3 niniejszego Regulaminu, zwang dalej Ustugg, wg zasad okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

2. Ustuga realizowana jest od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni Swigtecznych.

3. Ustuga trwa 60 minut i odbywa sie w jezyku polskim. Oprowadzanie jest wykonywane przez jednego

edukatora wg. jednej z ponizszych j tras zwiedzania, dostepnych w okreslone dni tygodnia o
godzinie 13:15:

a)

b)

Trasa poniedziatkowa
Zbidrka pod Akwarium przy wejsciu do budynku od strony Odrarium.

Trasa w obrebie budynku Akwarium, kompleksu Odrarium (ryby Odry, wydry, z6tw btotny).
Obserwujemy gatunki, poruszamy zagadnienia zwigzane z ich biologig, zachowaniem i
zagrozeniami.

Trasa wtorkowa
Zbidrka pod Terrarium przy wejsciu do budynku.

Trasa w obrebie budynku Terrarium ktadgca nacisk na przekazywanie informacji dotyczacych
prezentowanych w nim gaddéw, ptazéw i bezkregowcéw. Oglgdamy m.in. ptaszniki,
drzewotazy, legwany, weze i z6twie. Zwiedzamy takze motylarnie, oraz czes¢ ekspozycji
poswieconej waranom.

Trasa srodowa
Zbidrka pod matpiarnig przy wejsciu do budynku.

Trasa w obrebie Matpiarni, pawilonu matp cztekoksztattnych, wyspy lemurdw, ,okraglaka” i
wybiegu dla pawiandw. Poznajemy gatunki matp szerokonosych i waskonosych w tym
cztekoksztattnych. Omawiamy zaleznosci miedzygatunkowe i zagrozenia, a takze dziatania
ochroniarskie wroctawskiego ogrodu zoologicznego.



d)

Trasa czwartkowa
Zbidrka pod Stoniarnig - przy wejsciu do budynku.

Trasa w obrebie Stoniarni, wybiegu pawiandw, altanki nad stawem, baszty z sowami, wysp
gibondéw, budynku terrarium i bramy japonskiej. Poznajemy historie wroctawskiego ogrodu
zoologicznego i ciekawostki dotyczace wybranych zwierzat (stonie, pawiany, daniele
mezopotamskie, milu). Oprowadzanie wzbogacone bedzie prezentacjg kserokopii pocztéwek
oraz fotografii z XIX i XX wieku.

Trasa pigtkowa
Zbidrka pod Ptaszarnig przy wejsciu do budynku.

Trasa w obrebie budynku Ptaszarni oraz wolier zamieszkiwanych przez flamingi, pawie, kazuary
i dzioborozce. W jedynym z najstarszych budynkdéw w zoo obserwujemy gatunki ptakéw z Azji
Potudniowo-Wschodniej, Ameryki Potudniowej oraz Nowej Gwinei w tym papug, poznajemy
historie wymartego ptaka dodo.

Z zastrzezeniem pkt 8 z Ustugi moze skorzysta¢ osoba zwiedzajgca ogréd zoologiczny

indywidualnie pod warunkiem jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego,

zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem.

Ustuga realizowana jest w grupach. Minimalna liczba oséb w grupie to 5. Maksymalna liczba

0s0b w grupie to 50. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania Ustugi — w

przypadku gdy nie zostanie zebrana minimalna liczba oséb w grupie oraz w przypadku zdarzen

losowych, o czym Ustugodawca poinformuje poprzez strone internetowa:
https://zoo.wroclaw.pl/zwiedzanie/zwiedzanie-z-przewodnikiem/.

Ustuga jest bezptatna. Skorzystanie z Ustugi wymaga zakupu biletu wstepu do ogrodu
zoologicznego, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Posiadanie waznej karty rocznej jest
rownoznaczne z zakupem biletu wstepu do ogrodu zoologicznego.

Doktadne miejsce zbidrki grupy zalezy od trasy i podane jest przy opisach poszczegdlnych tras.
Osoby zainteresowane uczestnictwem powinny stawic¢ sie w wyznaczonym miejscu i czasie
zbiorki.

Osoby nieletnie, ktore nie ukonczyty 10 roku zycia, korzystajgce z Ustugi pozostajg przez caty
czas pod pieczg swych opiekunéw. ZOO Wroctaw Sp. z o0.0. nie zapewnia takze pieczy nad
osobami niepetnoletnimi od 10 do 18 roku zycia, w czasie trwania Ustugi. Opiekunowie s3
zobowigzani

do pozostania z osobami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym i sprawowania nad nimi opieki
przez caty czas trwania Ustugi oraz do monitorowania zachowania swoich podopiecznych w
tym czasie.

Wszelkie prawa autorskie do tresci przekazywanych przez edukatoréw podczas realizacji
ustugi przystugujg ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. Zawarcie umowy na realizacje ustugi nie skutkuje
nabyciem praw autorskich, czy tez zawarciem umowy licencji. Wykorzystanie tresci
okreslonych powyzej,
w tym ich nagranie, rozpowszechnianie itp. bez zgody ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. stanowié
bedzie naruszenie praw autorskich ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.


https://zoo.wroclaw.pl/zwiedzanie/zwiedzanie-z-przewodnikiem/

10.

11.

12.

13.

14.

Z0O0O WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci oferty dostepnej na stronie
internetowej www.zoo.wroclaw.pl bez uszczerbku dla praw nabytych podmiotu, ktéry dokonat

zakupu Ustugi.

Z00 WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O
planowanej zmianie ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. poinformuje z wyprzedzeniem, zamieszczajac
na stronie www.zoo.wroclaw.pl odpowiednig informacje.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
WWW.zoo.wroclaw.pl

w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Osoby uczestniczace w Ustudze sg zobowigzane do zaakceptowania i przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w Punkcie Obstugi Klienta ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. (POK).
Reklamacja powinna zawieraé: dane podmiotu sktadajgcego reklamacje, adres do
korespondencji, przyczyne reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
daty otrzymania reklamacji. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. poinformuje o rozstrzygnieciu reklamacji
na adres do korespondencji wskazany w reklamacji.
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