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Wroclaw, dnia 05.07.2022 r.
Z0O0O WROCLAW SP. Z 0.0. OGLASZA NABOR NA STANOWISKO
SPECJALISTA DS. OBSLUGI KLIENTA

Wymagania:

- wyksztatcenie co najmniej $rednie,

- znajomos$¢ MS Office i tatwo$¢ przyswajania wiedzy w zakresie obstugi systemow
informatycznych,

- umiej¢tnos¢ koncentracji i odpornosci na stres,

- umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikatywnos$¢, uczciwosé 1 rzetelnose,

- znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym,

- gotowo$¢ do pracy w rownowaznym systemie czasu pracy (7 dni w tygodniu).

Zakres obowigzkow:

- profesjonalna obstuga klienta indywidualnego i grup zorganizowanych,

- sprzedaz biletéw oraz produktow oferowanych przez Zoo,

- prowadzenie rozliczen gotowkowych i bezgotdéwkowych wynikajacych ze sprzedazy,

- raportowanie sprzedazy,

- prowadzenie dokumentacji magazynowej dotyczacej materiatow wprowadzonych do obrotu
w Punkcie Obstugi Klienta.

Oferujemy:

- stabilne i uczciwe warunki pracy na podstawie umowy o pracg,

- mozliwosci rozwoju,

- prywatna opieke medyczna,

- pakiet $wiadczen socjalnych, w tym m.in. doptaty do wypoczynku, karta Multisport,
- mozliwo$¢ ubezpieczenia grupowego.

Wymagane dokumenty:
- podanie o przyje¢cie do pracy,
- kwestionariusz osobowy dla osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie (wzor ponizej).

Powyzsze dokumenty nalezy przesta¢ do dnia 05.08.2022 r. wlacznie, w wersji elektroniczne;j
PDF na adres: zoo-sekretariat@zoo.wroc.pl lub w wersji papierowej na adres:
Biuro Zarzadu Zoo Wroctaw Sp. z 0.0., ul. Z. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw

Wiadomos$¢ w wersji elektronicznej lub koperte z dokumentami prosimy zatytutowac ,,Nabor
na stanowisko Specjalista ds. obstugi klienta”

Osoba, ktora zostanie wybrana w wyniku naboru na w/w stanowisko, bedzie zobowigzana
dostarczy¢ dokumenty potwierdzajace kwalifikacje wymagane przez pracodawce i zawarte w
ztozonym CV. Kandydaci zostang poinformowani o wynikach naboru droga mailow3.
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Kwestionariusz osobowy dla osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie

1. Imi¢ (IMIi0NA) 1 NAZWISKO ...veiuviiiiiiiiiiiiie it
2. DALA UFOUZENIA ettt e nnnn
3. Dane kontaktowe:
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(zawod, specjalnos$é, stopien naukowy, tytut zawodowy, tytut naukowy)
5. Przebieg dotychczasowego zatrudni€nia ...........ccceeeveiieiieiieiie e

(okresy zatrudnienia u kolejnych pracodawcow oraz zajmowane stanowiska pracy)

6. Inne dane osobowe niz wymienione w pkt. 1-5, z wyjatkiem danych osobowych
dotyczacych wyrokow skazujacych i1 naruszen prawa, tj. danych o ktorych mowa w art. 10
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

(miejscowosc 1 data) (podpis osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie)
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Zgody:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w pkt 6 kwestionariusza
osobowego dla potrzeb aktualnego procesu rekrutacji prowadzonego przez ZOO Wroctaw Sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu ul. Wroblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw.

(miejscowosc¢ i data) (podpis osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w kwestionariuszu
osobowym dla potrzeb przysztych procesow rekrutacji prowadzonych przez ZOO Wroctaw Sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Wroblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw.

(miejscowos¢ i data) (podpis osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie)

INFORMACJE RODO DLA KANDYDATOW DO PRACY

Niniejsza informacj¢ przekazuje w zwiazku z obowigzkami okreslonymi w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator Danych
Osobowych (ADO)

Z00 Wroctaw Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Wroblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw

Inspektor Ochrony Danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z wyznaczonym u
Administratora Inspektorem Ochrony Danych poprzez email: iod@zoo.wroc.pl

Cele, podstawy prawne
przetwarzania i okres retencji
danych osobowych

Dane osobowe kandydatéw begda przetwarzane wytacznie w celach rekrutacyjnych:

e na stanowisko, na ktore kandydat aplikuje, przez okres niezbedny do przeprowadzenia
procesu rekrutacji i wytonienia kandydata, na podstawie Kodeksu pracy (art. 6 ust. 1 lit. €
RODO), a w pozostatym zakresie na podstawie zgody wyrazonej przez kandydata poprzez
zawarcie tych danych w zgloszeniu aplikacyjnym i ich wystaniu do administratora (art. 6 ust.
1 lit. a w zw. z art. 4 pkt 11 RODO), do zakonczenia procesu rekrutacji, a nast¢pnie przez
okres 6 miesiecy w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

e jezeli kandydat wyrazi odrgbng, dobrowolng zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
do celow przysztych rekrutacji przez zamieszczenie odpowiedniego o$wiadczenia w swoim
zgloszeniu aplikacyjnym (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), réwniez do celéw przysztych rekrutacji
przez 1 rok. Wyrazone zgody mozna w kazdym momencie wycofa¢ bez wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania przed ich cofnigciem.

Odbiorcy danych

Dane osobowe zawarte w kwestionariuszu moga by¢ udostepniane podmiotom $wiadczacym
ustugi IT, ustugi BHP, ktérym administrator danych powierzy ich przetwarzanie.

Prawa zwigzane z
przetwarzaniem danych

e prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania (w przypadku danych zbednych do realizacji celu
przetwarzania), wycofania zgody (w przypadku gdy zostata ona wyrazona), do cofnigcia
zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie danych
osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem
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e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przedstawione informacje sa dla mnie czytelne i zrozumiate.
Przyjetam/przyjatem je do wiadomosci

Data, czytelny podpis kandydata
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