Regulamin Ustugi ,,Daj sie oprowadzi¢ - zwiedzaj zoo z ekspertem”

Tekst jednolity z 29.04.2022 r.

Misjq wroctawskiego ZOO jest zachowanie réznorodnosci biologicznej w trosce o petnowartosciowy

rozwaj przysztych pokolen. Stawiamy na edukacje, gdyz jedynie petna swiadomos¢ spoteczerstwa

mozZe zaowocowac dziataniem na rzecz zagrozonych wyginieciem gatunkdw zwierzqt.

1. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. oferuje i realizuje ustuge zwiedzania ogrodu zoologicznego wraz

z oprowadzeniem: ,Daj sie oprowadzi¢ - zwiedzaj ZOO z ekspertem” w trzech wariantach tras

opisanych w punkcie 3 niniejszego Regulaminu, zwang dalej Ustugg, wg zasad okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

2. Ustuga realizowana jest od poniedziatku do niedzieli, z wytagczeniem dni swigtecznych innych niz

niedziele wg harmonogramu dostepnego na stronie https://bilety.zoo.wroclaw.pl/ ustalanego

przez Dyrektora ds. edukacji.

3. Ustuga trwa 55 minut i odbywa sie w jezyku polskim. Oprowadzanie jest wykonywane przez

jednego edukatora wg. wybranej trasy zwiedzania:

a) Trasa I: Mieszkancy laséw tropikalnych

Trasa w obrebie wybiegdw i pawilondw zamieszkiwanych przez gatunki laséw tropikalnych:
okapi, Swinie rzeczne, panda mata, leniwiec, matpy: koczkodany, wyjce, makaki. Poznajemy
klimat i roslinnosc stref lasdw tropikalnych, obserwujemy zamieszkujace je gatunki, ich
przystosowania i zachowania, zaleznosci miedzygatunkowe i zagrozenia a takze dziatania

ochroniarskie ZOO Wroctaw Sp. z 0.0

b) Trasa ll: Mieszkancy wod

<)

Trasa w obrebie zewnetrznych basendéw Afrykarium (kotiki, pingwiny) kompleksu Odrarium
(ryby Odry, wydry, z6tw btotny) oraz basenu fok. Poznajemy geografie i klimat akwenow,
obserwujemy gatunki, poruszamy zagadnienia zwigzane z ich biologig, zachowaniem i

zagrozeniami, poznajemy dziatania ochroniarskie ZOO Wroctaw Sp. z 0.0.

Trasa lll: Mieszkancy laséw strefy umiarkowane;j

Trasa w obrebie strefy laséw umiarkowanych, obejmujaca gatunki wtasciwe dla tej strefy:
wybieg niedzwiedzi brunatnych, wilkow, rysi, zbikéw, zubréw, sowa jarzebata. W trakcie
spaceru poruszamy zagadnienia zwigzane z biologig, geografig, zachowaniem i ochrong
gatunkéw wymienionych powyzej, poznajemy ich wystepowanie na terenie Polski oraz

dziatania ochroniarskie ZOO Wroctaw Sp. z 0.0.



4. Z zastrzezeniem pkt 12 naby¢ Ustuge moze kazda osoba zwiedzajagca ogréd zoologiczny
indywidualnie pod warunkiem jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego,

zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

5. Ustuga realizowana jest w grupach. Minimalna liczba oséb w grupie to 5. Maksymalna liczba oséb
w grupie to 15. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania Ustugi —w przypadku
gdy nie zostanie zebrana minimalna liczba oséb w grupie.

6. Ustuga jest ptatna. Optata wynosi 10 zt brutto za osobe i obowigzuje dla uczestnikow
od ukoniczonego 5 roku zycia. Skorzystanie z Ustugi przez uczestnikow ponizej 5 roku zycia jest
bezptatne. Skorzystanie z Ustugi wymaga jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu
zoologicznego, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem. Posiadanie wazinej karty rocznej jest
rownoznaczne z zakupem biletu wstepu do ogrodu zoologicznego.

7. Zakup Ustugi jest mozliwy online na stronie: bilety.zoo.wroc.pl najwczesniej 14 dni przed dniem
realizacji Ustugi lub w kasach ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. w dniu Ustugi, pod warunkiem
dostepnosci miejsc. Dokonujgc zakupu Ustugi oznacza sie dzien oraz godzine swiadczenia Ustugi.

8. Osoba dokonujaca zakupu online jest zobowigzana podaé¢ dane osobowe, tj. imie i nazwisko, adres
e-mail, a w przypadku potrzeby wystawienia faktury rowniez nazwe przedsiebiorcy, jego adres
oraz NIP.

9. W przypadku zakupu Ustugi online nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢.

10. Doktadne miejsce zbidrki grupy: przed duig mapa ZOO za kotowrotami po prawej stronie.
Uczestnicy zobowigzani sg do przybycia na miejsce zbidrki o godzinie rozpoczecia Ustugi. Osobom,
ktore nie stawity sie w wyznaczonym miejscu i czasie zbidrki nie przystuguje zwrot uiszczonej
optaty.

11. Osoba korzystajgca z ustugi zobowigzana jest do okazania biletu edukatorowi przed rozpoczeciem
spaceru.

12. Osoby nieletnie, ktdre nie ukonczyty 10 roku zycia, korzystajgce z Ustugi pozostajg przez caty czas
pod pieczg swych opiekunéw. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. nie zapewnia takze pieczy nad osobami
niepetnoletnimi od 10 do 18 roku zycia, w czasie trwania Ustugi. Opiekunowie sg zobowigzani do
pozostania z osobami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym i sprawowania nad nimi opieki przez
caty czas trwania Ustugi oraz do monitorowania zachowania swoich podopiecznych w tym czasie.

13. Wszelkie prawa autorskie do tresci przekazywanych przez edukatoréw podczas realizacji ustugi
przystugujg ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. Zawarcie umowy na realizacje ustugi nie skutkuje nabyciem
praw autorskich, czy tez zawarciem umowy licencji. Wykorzystanie tresci okreslonych powyzej, w
tym ich nagranie, rozpowszechnianie itp. bez zgody ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. stanowi¢ bedzie
naruszenie praw autorskich ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.



14.Z0O0O WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci oferty dostepnej na stronie

internetowej www.zoo.wroclaw.pl bez uszczerbku dla praw nabytych podmiotu, ktéry dokonat

zakupu Ustugi.

15.Z00 WROCLAW Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O
planowanej zmianie ZOO WROCLAW Sp. z o.0. poinformuje z wyprzedzeniem, zamieszczajac na

stronie www.zoo.wroclaw.pl odpowiednig informacje. Do Umdéw zawartych przed zmiang

Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy.

16. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl

w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

17. Podmiot dokonujgcy zakupu Ustugi oraz osoby uczestniczgce sg zobowigzane do zaakceptowania

i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

18. Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w Punkcie Obstugi Klienta ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. (POK).
Reklamacja powinna zawiera¢: dane podmiotu sktadajgcego reklamacje, adres do korespondenc;ji,
przyczyne reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. poinformuje o rozstrzygnieciu reklamacji na adres do

korespondencji wskazany w reklamaciji.

19. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. informuje, ze:
a. Administratorem podanych w zwigzku z zakupem ustugi danych osobowych jest ZOO Wroctaw
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;
b. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowad

w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl;

c. Podane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email, w przypadku sktadania reklamacji rowniez
adres do korespondencji, natomiast w przypadku wystawienia faktury réwniez nazwa
przedsiebiorcy, jego adres oraz NIP przetwarzane beda w celu realizacji umowy sprzedazy
ustugi jako niezbedne do wykonania ww. umowy na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

d. Podane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email mogg zosta¢ udostepnione operatorowi
ptatnosci internetowych w celu umozliwienia realizacji pfatnosci za ustuge, ponadto dane
podane w systemach elektronicznych mogg zosta¢ udostepnione podmiotom swiadczgcym na
rzecz ZOO Wroctaw ustugi IT. W sytuacjach tego wymagajacych i w oparciu o odpowiednie

przepisy, mozemy przekaza¢ ww. dane osobowe organom publicznym;
e. Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego;

f. Podane dane osobowe przechowywane przez sg czas trwania ustugi, w przypadku ztozenia
reklamacji przez czas jej rozpatrzenia, a takze po ich zakonczeniu do czasu wygasniecia

termindw przedawnienia roszczen zwigzanych ze sprzedazg ustugi oraz w celach wykonania
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obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych, archiwizacyjnych.

. Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich

sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

. Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia

o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania

spowoduje, ze dana osoba nie bedzie mogta skorzystaé z zakupu ustugi.



