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REGULAMIN UZYCZANIA WOZKOW INWALIDZKICH
w ZOO Wroctaw sp. z o.0.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) ZOO - rozumie sie przez to ZOO Wroctaw sp. z o0.0., z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Wrdblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000350789, NIP: 8982167437, REGON:
021125219;

2) wodzku inwalidzkim — wdézek inwalidzki stanowigcy wtasnos¢ ZOO, oznaczony indywidualnym
numerem identyfikacyjnym;

3) POK - Punkt Obstugi Klienta znajdujacy sie na terenie ZOO;

4) 0Ogrdd — Ogrdd Zoologiczny we Wroctawiu przy ul. Wréblewskiego 1- 5.

W celu zwiedzenia Ogrodu, ZOO moze uzyczy¢ (nieodptatnie) wdzek inwalidzki zwiedzajgcym.
Uzyczyé wodzka inwalidzkiego mozna osobie petnoletniej, ktdéra okaze aktualny dokument z
aktualnym zdjeciem.

llos¢ wdozkéw inwalidzkich jest ograniczona. Uzyczenie wdzka inwalidzkiego moze nastgpi¢ pod
warunkiem jego dostepnosci.

Istnieje mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji w terminie do 7 dni przed planowanym uzyczeniem.
Rezerwacji nalezy dokonywac osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta, telefonicznie pod numerem tel.
71 340 71 19 lub 691 674 199 lub drogg mailowg na adres: pok@zoo.wroc.pl. W przypadku
rezerwacji mailowej, nie jest ona automatyczna, potwierdzenie stanowi mail zwrotny.

Dokonujgc rezerwacji nalezy wskazaé¢ date i godzine planowanego uzyczenia. W przypadku
nieodebrania wozka w dacie i terminie wskazanym w rezerwacji, rezerwacja jest anulowana.

Wdzek inwalidzki moze zostaé uzyczony na potrzeby osoby z widoczng dysfunkcjg narzadu ruchu lub
na potrzeby innych oséb dotknietych chorobg narzadu ruchu, jak i oséb starszych, ktére maja
trudnosci z poruszaniem sie.

Wézki inwalidzkie znajdujg sie i sg uzyczane w POK. Kazdy wédzek inwalidzki jest indywidualnie
oznaczony. Zakazane jest usuwanie znakdéw identyfikacyjnych wézkéw inwalidzkich.

Uzyczenie wozkéow inwalidzkich moze nastgpi¢ w godzinach pracy POK dostepnych na stronie
www.zoo.wroclaw.pl z zastrzezeniem, iz zwrot wézkdéw inwalidzkich do POK musi nastgpi¢ w dniu
uzyczenia w godzinach funkcjonowania POK.

Uzyczenie wdzka inwalidzkiego wymaga uprzedniego podpisania oswiadczenia, o tresci wskazanej w
Zataczniku Nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz wpfaty kaucji zwrotnej w wysokosci 50 zt.
Podpisanie oswiadczenia jest réwnoznaczne z zawarciem z Z0OO umowy uzyczenia wdzka
inwalidzkiego. Wydanie oraz zwrot wdzka inwalidzkiego jest potwierdzany pisemnie przez osobe,
ktoéra bierze wozek inwalidzki w uzyczenie oraz pracownika ZOO.

Przy wydaniu wdzka inwalidzkiego osoba, ktdra bierze wézek inwalidzki w uzyczenie zobowigzana
jest sprawdzi¢ jego stan.

Pracownik ZOO udziela osobie, ktdra bierze wdzek inwalidzki w uzyczenie informacji o zasadach
prawidtowego i bezpiecznego uzywania wdzka inwalidzkiego.

Osoba, ktdra bierze wdzek inwalidzki w uzyczenie zobowigzana jest zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem oraz instrukcja uzywania, jak rdéwniez wskazéwkami pracownikéw ZOO
i podpisa¢ oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z ww. dokumentami i informacjami, ich
akceptacje oraz zobowigzanie do ich stosowania.
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Osoba, ktéra bierze wodzek inwalidzki w uzyczenie zobowigzana jest do korzystania z niego
wyltacznie na terenie Ogrodu, zgodnie z przeznaczeniem i zapewnienia nalezytego nad nim dozoru.
Osoba, ktdra bierze wodzek inwalidzki w uzyczenie powinna niezwtocznie poinformowaé POK o
uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy wédzka inwalidzkiego. W przypadku takiej potrzeby
poinformowania o zdarzeniu takze Policji.

Osoba, ktéra wzieta wozek inwalidzki w uzyczenie odpowiada za wézek inwalidzki do momentu jego
zwrotu. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub zniszczenia wdzka inwalidzkiego z winy osoby,
ktéra wzieta wdzek inwalidzki w uzyczenie lub osoby korzystajacej z wdzka inwalidzkiego, osoba,
ktdra wzieta wozek inwalidzki w uzyczenie zobowigzana jest do naprawienia wyrzgdzonej szkody, w
tym pokrycia kosztéw jego naprawy.

W przypadku stwierdzenia okolicznosci okreslonych w pkt 14 zostanie spisany protokét zawierajacy
wszystkie ustalenia.

Zwrot wdzka inwalidzkiego powinien nastgpi¢ w stanie niepogorszonym wynikajgcym z normalnego,
prawidtowego i zgodnego z przeznaczeniem korzystania z wézka inwalidzkiego.

Osoba, ktéra wzieta wdzek inwalidzki w uzyczenie lub osoba korzystajgca nie mogg oddawac wdzka
inwalidzkiego do korzystania innym osobom z wytgczeniem osoby na potrzeby ktérej wozek
inwalidzki zostat uzyczony (wskazanej w oswiadczeniu zawartym w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu).
Osoba, ktéra wzieta wdzek inwalidzki w uzyczenie lub osoba korzystajgca nie mogg dokonywa¢é
zadnych napraw wodzka inwalidzkiego, ani dokonywaé w nim jakichkolwiek trwatych zmian. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad osoba, ktéra wzieta woézek inwalidzki w uzyczenie
zobowigzana jest do powiadomienia pracownika ZOO z POK.

Pracownicy ZOO majg prawo kontroli sposobu korzystania z wdzka inwalidzkiego i w przypadku
stwierdzenia naruszenia zasad korzystania z wézka inwalidzkiego rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym i zazgdaé zwrotu wdzka inwalidzkiego.

W przypadku braku zwrotu wézka inwalidzkiego osoba, ktéra wzieta wozek inwalidzki w uzyczenie
zobowigzana jest do zwrotu jego réwnowartosci.

W przypadku zwtoki w zwrocie wdzka inwalidzkiego do POK osoba, ktdra wzieta wozek inwalidzki w
uzyczenie zobowigzana jest do zaptaty kwoty odpowiadajgcej czynszowi najmu wdzka inwalidzkiego
wg Srednich stawek rynkowych w okresie od uptywu terminu na jego zwrot do faktycznego zwrotu
oraz zaptaty odszkodowania — w przypadku gdy zwtoka skutkowaé bedzie szkodg ZOO.

Osoba, ktdra bierze wodzek inwalidzki w uzyczenie zobowigzana jest do wyrazenia zgody na
przetwarzanie jej danych osobowych na potrzeby zwigzane z uzyczeniem wdzka inwalidzkiego oraz
w celu przetwarzania ich w zbiorze osdb, ktdre korzystaty z wézkédw inwalidzkich na podstawie ich
uzyczenia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Osoba, ktéra bierze wdzek inwalidzki w uzyczenie ma prawo dostepu do swoich danych osobowych,
ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zgdania zaniechania przetwarzania, usuniecia danych
osobowych, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych mozina dokonywaé poprzez przestanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pok@zoo.wroc.pl
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