Uchwata nr 36/2021
Zarzadu ZOO Wroctaw
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 28 czerwca 2021 roku

w sprawie wprowadzenia ustugi ,,Zajecia edukacyjne w ZOO”

Dziatajac na podstawie § 14 ust. 1 i 2 umowy Spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia
3 listopada 2009 r. (w brzmieniu tekstu jednolitego z dnia 6.04.2021 r. przyjetego uchwatg
nr 21/2021 Zarzadu ZOO WROCLAW Spétka z 0.0.) Zarzad ZOO WROCLAW Spétka z o.o.
uchwala, co nastepuje:

§1

1. Wprowadza sie ustuge ,Zajecia edukacyjne w ZO0O”, zwang dalej zajeciami edukacyjnymi
lub ustuga.

2. Termin i godzine realizacji ustugi ustala sie kazdorazowo poprzez kontakt telefoniczny lub
mailowy.

3. Cena ustugi okreslona jest w aktualnym cenniku, przy czym skorzystanie z ustugi mozliwe
jest pod warunkiem jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem. _

4. Nieodptatne zajecia edukacyjne prowadzone s3 w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach. Kazdorazowo decyzje w tym zakresie podejmuje Zarzad Spotki.

5. Ustuga realizowana jest na terenie ogrodu zoologicznego w grupach od 10 do 25 oséb.

6. Czas trwania ustugi wynosi od 45 do 60 minut.

7. Zasady korzystania z zaje¢ edukacyjnych okresla ,,Regulamin zajeé edukacyjnych w ZOO”

stanowigcy Zatgcznik nr 1 niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem 28.06.2021 r.




Zatacznik nr 1

do Uchwaty nr 36/2021

Zarzadu ZOO Wroctaw

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 28 czerwca 2021 roku

ZOO WROCLAW Sp. z o.0. oferuje i realizuje ustuge zajecia edukacyjne w ZOO polegajacy
na prowadzeniu przez pracownikéw Wydziatu Edukacji ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. (dalej
zwanych edukatorami) zaje¢ edukacyjnych na terenie ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. w formie
warsztatow z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej oraz pomocy dydaktycznych
w salach edukacyjnych lub zaje¢ terenowych przy wybiegach zwierzat. Prowadzacy zajecia
edukacyjne edukator korzysta ztakich form jak: wyktad, pogadanka, obserwacja,
prezentacja pomocy edukacyjnych, interakcje z uczestnikami, ktérzy majg mozliwosé
zadawania pytan edukatorowi, przekazywanie zadan do rozwigzywania w trakcie zaje¢ przez
uczestnikow. W ramach ustugi uczestnicy zaje¢ edukacyjnych otrzymaja karty pracy
w formie pDF do pobrania, albo otrzymajg karty pracy w formie papierowej,
do rozwiazywania zadan podczas zaje¢ edukacyjnych. Szczegétowa oferta (obejmujaca
temat i szczegdtowy opis zajec, kategorie zajec¢, miejsce zbidrki, grupe wiekowsa, okres
dostepnosci, jezyk w jakim prowadzone s3 zajecia), dostepna jest na stronie
http://zoo.wroclaw.pl/pl/ . Zajecia odbywaja sie wedtug zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Zajecia edukacyjne trwajg 45 minut dla uczestnikow od 5-6 roku zycia i 60 minut dla
uczestnikow powyzej 6. roku zycia i odbywajg sie w jezyku polskim lub jezyku angielskim.
Zajecia prowadzone s3 przez jednego edukatora.

Zajecia edukacyjne realizowane s3g na terenie ogrodu zoologicznego w terminie ustalonym
droga mailows i/lub telefonicznie.

Udziat w zajeciach edukacyjnych moze wzig¢ osoba ktdéra ukonczyta 5 lat, pod warunkiem
jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Zajecia przeznaczone s3 dla przedszkolakow z zastrzezeniem punktu 4, uczniow szkoét
podstawowych i srednich, studentéw oraz zorganizowanych grup oséb dorostych w kazdym
wieku.

Zajecia edukacyjne sg ptatne. Wysokos¢ optaty okresla aktualny cennik. Dodatkowo kazdy
uczestnik zaje¢ jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wstep do ogrodu zoologicznego
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Posiadanie waznej karty rocznej jest réwnoznaczne
z uiszczeniem opfaty za wstep do ogrodu zoologicznego.

Opiekunom grup wchodzacym na zajecia edukacyjne przystuguje prawo do skorzystania
z kuponu kontrolnego na zasadach okreslonych w obowigzujgcym cenniku. Optaty za zajecia
edukacyjne nie uiszczajg opiekunowie grup w liczbie wymaganej dla danej grupy zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami i przepisami prawa.
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Rezerwacja zaje¢ odbywa sie telefonicznie pod numerami +48 71340 71 09
i +48 71 340 71 25 lub drogg mailowg na adres zoo-edukacja@zoo.wroc.pl. Potwierdzenie

rezerwacji jest dokonywane:
a) w przypadku rezerwacji drogg mailowg terminie 3 dni od dnia otrzymania
korespondencji mailowej przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.
b)  w przypadku rezerwacji drogg telefoniczng - podczas rozmowy telefoniczne;j.

Osoba dokonujaca rezerwacji podaje do kontaktu swoje dane osobowe, tj. imie i nazwisko,
numer telefonu, adres email (nieobowigzkowo, w przypadku potrzeby potwierdzenia
termindw drogg mailowg), a takze imie i nazwisko oraz numer telefonu opiekuna grupy,
jezeli jest to inna osoba niz dokonujgca rezerwacji. Dane opiekuna grupy nalezy podaé
najpdzniej na dzien przed dniem planowanych zajec.

. Jednoczesnie ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. informuje, ze:

a. Administratorem podanych danych osobowych jest ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;

b. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl

c. Podane dane osobowe tj. imie i nazwisko numer telefonu i ewentualnie adres e-mail
osoby dokonujacej rezerwacji oraz imie i nazwisko oraz numer telefonu opiekuna grupy
przetwarzane beda w celu umozliwienia z nimi kontaktu w zwigzku z realizacjg ustugi, dane
osobowe podane do faktury przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi jako niezbedne do
wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

d. Podane dane osobowe moga zosta¢ udostepnione wytgcznie podmiotom na podstawie
przepisow prawa o ile obowigzek ich udostepnienia wynika z przepiséw prawa;

e. Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do parnistwa trzeciego;

f. Dane osoby dokonujgcej rezerwacji oraz opiekuna grupy przekazane w celu umozliwienia
z nimi kontaktu beda przechowywane wytgcznie przez czas wykonania ustugi tj. do
zakonczenia zaje¢ edukacyjnych. W przypadku wystawienia faktury dane osobowe tj. nazwa
przedsiebiorcy, jego adres i NIP przechowywane s3 przez czas trwania ustugi, a takze po jej
zakoniczeniu do czasu wygasniecia termindw przedawnienia roszczen zwigzanych
z wykonywaniem ustugi oraz w celach wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.

g. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, a takze w sytuacjach okreslonych przepisami ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. prawo do ograniczenia
przetwarzania i do przenoszenia danych;
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h. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

i. Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania
spowoduje, ze ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. nie bedzie mogto zorganizowac zaje¢ edukacyjnych
dla zgtoszonej grupy dzieci lub mtodziezy szkolnej lub oséb dorostych.

Osoba dokonujaca rezerwacji obowigzana jest przekaza¢ opiekunowi grupy, ktérego dane
osobowe przekazat administratorowi zgodnie z pkt. 9 niniejszego Regulaminu, informacje
zawarte w pkt. 10 niniejszego Regulaminu w celu realizacji obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 .

Zajecia edukacyjne realizowane sg w grupach. Minimalna liczba oséb w grupie (w tym
opiekunowie) to 11 oséb. Maksymalna liczba os6b w grupie (w tym opiekunowie) to 27 oséb.

Podczas zaje¢ wymagana jest obecnos¢ co najmniej 1 opiekuna, za$ w grupie powyzej 25
0s6b — 2 opiekunéw. Wymodg okreslony w zdaniu pierwszym nie zwalnia od obowigzku
zapewnienia odpowiedniej liczby opiekunéw w zaleznosci od grupy i jej uczestnikow, zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami i przepisami prawa.

Rezygnacje z rezerwacji zajec nalezy zgtaszaé mailem na adres:
zoo-edukacja@zoo.wroc.pl najpézniej 2 dni robocze przed planowang datg zajeé

edukacyjnych.

Niepetnoletni uczestnicy zaje¢ edukacyjnych biorg udziat w zajeciach edukacyjnych za zgoda
i na wniosek swoich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Niepetnoletni uczestnicy zaje¢ edukacyjnych pozostajg przez caty czas pod pieczg swych
opiekunéw. ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. nie zapewnia pieczy nad niepetnoletnimi uczestnikami
w czasie zajec¢ edukacyjnych oraz w czasie przebywania na terenie ZOO WROCLAW Sp. z o.0.
Opiekunowie grup sg zobowigzani do pozostania z grupg przez caty czas zaje¢ i pobytu na
terenie ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. oraz do monitorowania zachowania uczestnikéw grupy.

Odpowiedzialno$¢ za zachowanie i bezpieczeristwo niepetnoletnich uczestnikéw grupy
ponoszg opiekunowie.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu

(udostepnionego na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl), przestrzegania ogdlnego
Regulaminu ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. (udostepnionego na stronie internetowe;j
www.zoo.wroclaw.pl), przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

Opiekunowie grup przed wejsciem na teren ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. s3 zobowigzani
zapoznac sie oraz uczestnikow zaje¢ edukacyjnych z Regulaminami, o ktérych mowa w pkt
17, oraz potwierdzi¢ fakt, zapoznania sie oraz zapoznania uczestnikdw grupy z tymi
regulaminami przy wejsciu do ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. pisemnie w sposob wskazany przez
pracownika ZOO WROCLAW Sp. z 0.0., co jest warunkiem wejscia grupy na teren ZOO
WROCLAW Sp. z o.0. Kazdy uczestnik zaje¢ jest zobowigzany do zapoznania sie
z Regulaminami, o ktérych mowa w pkt 17.
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Prowadzgacy zajecia edukacyjne ma prawo odmoéwié ich kontynuowania w przypadku
nieodpowiedniego zachowania grupy, uniemozliwiajgcego prowadzenie zajeé edukacyjnych,
jezeli wezwanie do zaniechania takiego zachowania pozostaje bezskuteczne.

Niepetnoletni uczestnicy zaje¢ edukacyjnych wchodza na teren ZOO WROCEAW Sp. z o.0.
przez Punkt Obstugi Klienta (POK), przy Bramie Gtéwniej, pod pieczg swych opiekundw.
Uczestnicy zaje¢ edukacyjnych wchodza na teren ZOO WROCEAW Sp. z 0.0. przez Punkt
Obstugi Klienta (POK), przy Bramie Gtéwniej.

Informacja o doktadnym miejscy zbiérki grupy dostepna jest w Punkcie Obstugi Klienta (POK).
Grupa zobowigzana jest przyby¢ na miejsce zbidrki o godzinie rozpoczecia zajec
edukacyjnych.

W razie spoznienia grupy na zajecia edukacyjne zajecia mogg zostaé skrdocone o czas
spdznienia, w przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustalonego zakresu zaje¢ ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0. ma réwniez prawo odméwié prowadzenia zajec¢ edukacyjnych.

Wszelkie prawa autorskie do tresci przekazywanych przez edukatoréw podczas realizacji
ustugi przystuguja ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. Zawarcie umowy na realizacje ustugi nie
skutkuje nabyciem praw autorskich, czy tez zawarciem umowy licencji. Wykorzystanie tresci
okreslonych powyzej, w tym ich nagranie, rozpowszechnianie itp. bez zgody ZOO WROCLAW
Sp. z o.0. stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich ZOO WROCEAW Sp. z 0.0. ZOO
WROCLAW Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany treéci oferty zaje¢ edukacyjnych
w ZOO dostepnej na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl bez uszczerbku dla praw

nabytych podmiotu, ktéry dokonat zakupu Ustugi.

Z00 WROCLAW Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
O planowanej zmianie ZOO WROCLAW Sp. z o.0. poinformuje z wyprzedzeniem,
zamieszczajac na stronie www.zoo.wroclaw.pl odpowiednia informacje. Do Uméw zawartych

przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy.
Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowe;j
www.zoo.wroclaw.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Podmiot dokonujgcy zakupu Ustugi oraz osoby uczestniczace sg zobowigzane do
zaakceptowania i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje mozna zglaszaé na adres mailowy:zoo-edukacja@zoo.wroc.pl.
Reklamacja powinna zawieraé: dane podmiotu sktadajacego reklamacje, adres do
korespondencji, przyczyne reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
daty otrzymania reklamacji. ZOO Wroctaw Sp. z o.o. poinformuje o rozstrzygnigciu reklamacji
na adres do korespondencji wskazany w reklamagiji.

Postanowienia regulaminu stosuje sie takze odpowiednio do zajeé nieodptatnych.



