Misjg wroctawskiego ZOO jest zachowanie réznorodnosci biologicznej w trosce
o0 petnowartosciowy rozwdj przysztych pokolen. Stawiamy na edukacje,
gdyz jedynie petna swiadomosc spoteczeristwa moze zaowocowac dziataniem
na rzecz zagrozonych wyginieciem gatunkow zwierzqt.

1. ZOO Wroctaw Sp. z o. o. oferuje i realizuje ustuge zwiedzania Afrykarium wraz
z oprowadzeniem: ,Afrykarium z edukatorem” wg oferty dostepnej na stronie
www.zoo.wroclaw.pl, zwang dalej Ustugg, wg zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Celem Ustugi ,Afrykarium z edukatorem” jest przekazywanie zwiedzajgcym wiedzy
w zakresie réznych ekosystemdéw zwigzanych ze srodowiskiem wodnym (morskim
i stodkowodnym) oraz lgdowej fauny Czarnego Kontynentu, w ktérych sktad wchodza:
Morze Czerwone, Afryka Wschodnia, Kanat Mozambicki, Wybrzeze Szkieletéow i Dzungla
Kongo. W ramach Ustugi edukator ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. prowadzac zwiedzajgcych
w Afrykarium, przybliza zwiedzajgcym gatunki zwierzat - mieszkaiicéw Afrykarium — ryby
z rafy koralowej Morza Czerwonego, hipopotamy, dik-diki Afryki Wschodniej, gatunki ryb
z jezior Tanganika i Malawi, gatunki ryb i zétwia zielonego z Kanatu Mozambickiego,
pingiwny tonce i kotiki z Wybrzeza Szkieletéw, krokodyle i manaty z Dzungli Kongo oraz
zaznajamia zwiedzajgcych z zagrozeniami ich dotyczagcymi oraz takze dziataniami
ochroniarskimi prowadzonymi przez ZOO Wroctaw Sp. z o.0.

3. Ustuga trwa 75 minut i odbywa sie w jezyku polskim. Oprowadzanie jest wykonywane przez
jednego edukatora.

4. Ustuga realizowana jest od poniedziatku do niedzieli.

5. Ustuga przeznaczona jest dla grup zorganizowanych do 30 osdb lub od 31 do 50 osdb.

6. Ustuga jest ptatna. Optata wynosi 150 zt brutto od grupy liczacej do 30 oséb oraz 250 zt
brutto od grupy liczgcej od 31 do 50 osdb. Skorzystanie z Ustugi wymaga jednoczesnego
zakupu biletéw wstepu do ogrodu zoologicznego, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Posiadanie waznej karty rocznej jest rdwnoznaczne z zakupem biletu wstepu do ogrodu
zoologicznego.

7. Opiekunom grup korzystajgcych z Ustugi przystuguja prawa do skorzystania
z kuponu kontrolnego na zasadach w Cenniku ZOO Wroctaw Sp. z o.0. dla kupondéw

kontrolnych na wstep do ZOO.



8. Rezerwacja Ustugi mozliwa jest drogg telefoniczng pod numerami telefonu 71 340 71 09

i 71340 71 25 lub drogg mailowg na adres zoo-edukacja@zoo.wroc.pl Potwierdzenie

rezerwacji jest dokonywane drogg mailowg z adresu zoo-edukacja@zoo.wroc.pl najpdzniej

do 2 dni roboczych od momentu dokonania rezerwacji.

9. Osoba dokonujgca zgtoszenia podaje do kontaktu swoje dane osobowe, tj. imie i nazwisko,

numer telefonu, adres email a takze imie i nazwisko oraz numer telefonu opiekuna grupy,

jezeli jest to inna osoba niz dokonujgca zgtoszenie. Dane opiekuna grupy nalezy podaé

najpdzniej na dzien przed dniem realizacji Ustugi. Jednoczesnie ZOO Wroctaw Sp. z o.0.

informuje, ze:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Administratorem podanych danych osobowych jest ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Spétce to e-mail: iod@zoo.wroc.pl;

Podane dane osobowe przetwarzane bedg w celu zorganizowania przez ZOO Wroctaw
Sp. z 0.0. Ustugi , Afrykarium z Edukatorem” dla zgtoszonej grupy jako niezbedne
do wykonania ww. ustugi na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Podane dane osobowe nie bedy udostepniane innym odbiorcom; mogg zostaé
udostepnione wytgcznie podmiotom na podstawie przepisow prawa;

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

Podane dane osobowe bedg przechowywane przez czas wykonania ustugi, a takze
po jej zakonczeniu w celach: dochodzenia ewentualnych roszczenn zwigzanych
z wykonywaniem ustugi, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania
spowoduje, ze ZOO Wroctaw Sp. z o.0. nie bedzie mogto zorganizowad zajec

edukacyjnych dla zgtoszonej grupy dzieci i mtodziezy szkolnej.
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Podczas realizacji Ustugi wymagana jest obecno$¢ co najmniej 1 opiekuna na 25
uczestnikdw. Wymog okreslony w zdaniu pierwszym stanowi wytgcznie wymaog ZOO i nie
zwalnia od obowigzku zapewnienia odpowiedniej ilosci opiekundw w zaleznosci od grupy
i jej uczestnikow.

Rezygnacje z Ustugi nalezy zgtaszaé telefonicznie pod numerami 71340 71 09
i 71 34071 25 lub na adres zoo-edukacja@zoo.wroc.pl najpdzniej na 5 dni roboczych przed

planowanym terminem realizacji Ustugi.

Niepetnoletni uczestnicy korzystajacy z Ustugi biorg udziat za zgodg i na wniosek swoich
rodzicow lub opiekundéw prawnych.

Niepetnoletni uczestnicy przez caty czas realizacji Ustugi pozostajg pod pieczg swych
opiekundw. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. nie zapewnia pieczy nad uczestnikami w czasie
realizacji Ustugi oraz w czasie przebywania na terenie ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. Opiekunowie
grup sg zobowigzani do pozostania z grupg przez caty czas Ustugi i pobytu na terenie ZOO
Wroctaw Sp. z 0.0. oraz do monitorowania zachowania uczestnikéw grupy.

Odpowiedzialno$¢ za zachowanie i bezpieczenstwo niepetnoletnich uczestnikéw grupy
ponoszg opiekunowie.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu
(udostepnionego na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl), przestrzegania ogélnego

Regulaminu ZOO Wroctaw Sp. z o.0. (udostepnionego na stronie internetowe;j
www.zoo.wroclaw.pl), przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

Opiekunowie grup przed wejsciem na teren ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. s3 zobowigzani
zapozna¢ sie oraz uczestnikdw grupy z Regulaminami, o ktérych mowa w pkt 16, oraz
potwierdzi¢ fakt, zapoznania sie z tymi regulaminami przy wejsciu do ZOO Wroctaw
Sp. z 0.0. pisemnie w sposdb wskazany przez pracownika ZOO Wroctaw Sp. z 0.0., co jest
warunkiem wejscia grupy na teren ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. Kazdy uczestnik grupy jest
zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminami, o ktérych mowa w pkt 16.

Wszelkie prawa autorskie do tresci przekazywanych przez edukatoréw podczas realizacji
Ustugi przystugujg ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. Zawarcie umowy o realizacje Ustugi nie
skutkuje nabyciem praw autorskich, czy tez zawarciem umowy licencji. Wykorzystanie
tresci okreslonych powyzej, w tym ich nagranie, rozpowszechnianie itp. bez zgody ZOO
WROCLAW Sp. z o.0. stanowié¢ bedzie naruszenie praw autorskich ZOO WROCLAW
Sp. z o.0.

Realizujgcy Ustuge edukator ZOO WROCEAW Sp. z o0.0. ma prawo odmoéwié jej
kontynuowania w przypadku nieodpowiedniego zachowania uczestnika/uczestnikéw
grupy, uniemozliwiajgcego realizacje Ustugi, jezeli wezwanie do zaniechania takiego
zachowania pozostaje bezskuteczne.
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Miejsce zbidrki grupy to hol Afrykarium. Grupa zobowigzana jest przyby¢ na miejsce zbidrki
0 godzinie rozpoczecia Ustugi.

Niepetnoletni uczestnicy Ustugi ,Afrykarium z edukatorem” wchodzg na teren ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0. przez Punkt Obstugi Klienta (POK), przy Bramie Gtéwnej, pod piecza
swych opiekundéw. Uczestnicy Ustugi , Afrykarium z edukatorem” wchodzg na teren ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0. przez Punkt Obstugi Klienta (POK), przy Bramie Gtéwne;.

W razie spdznienia grupy Ustuga moze zostaé skrécona o czas spdznienia.

ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci oferty dostepnej na
stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl bez uszczerbku dla praw nabytych podmiotu,

ktéry dokonat zakupu Ustugi.

ZOO WROCLAW Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
O planowanej zmianie ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. poinformuje z wyprzedzeniem,
zamieszczajagc na stronie www.zoo.wroclaw.pl odpowiednig informacje. Do Umodw

zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
Umowy.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodpfatnie na stronie internetowe;j
www.zoo.wroclaw.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie.

Podmiot dokonujgcy zakupu Ustugi oraz osoby uczestniczagce s zobowigzane
do zaakceptowania i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w Punkcie Obstugi Klienta ZOO Wroctaw sp. z o.0.
(POK). Reklamacja powinna zawieraé: dane podmiotu sktadajgcego reklamacje, adres
do korespondenciji, przyczyne reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. poinformuje o rozstrzygnieciu
reklamacji na adres do korespondencji wskazany w reklamacji.
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