Uchwata nr 58/2020
Zarzgdu ZOO Wroctaw
Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z dnia 9 listopada 2020 roku

w sprawie wprowadzenia ustugi ,,Z00-loguj sie-lekcja zdalna z ZOO”

Dziatajgc na podstawie § 14 ust. 1 i 2 umowy Spdtki z ograniczong odpowiedzialnosciag z dnia
3 listopada 2009 r. (w brzmieniu tekst jednolity z dnia 11.08.2020r., przyjety uchwata
nr 41/2020 Zarzagdu ZOO WROCtAW Spédtka z o0.0.) Zarzad ZOO WROCLAW Spédtka z o.o.
uchwala, co nastepuje:

(o)}

§1

. Wprowadza sie ustuge zaje¢ edukacyjnych pod nazwg ,Z0O0-loguj sie- lekcja zdalna

z Z00”, zwang dalej Ustuga.

. Ustuga dostepna bedzie od 16.11.2020 .
. Ustuga realizowana bedzie w dni robocze i weekendy z wytgczeniem swiat, w godzinach od

9:00 do 15:00 wg oferty dostepnej na stronie www.zoo.wroclaw.pl.

Cene Ustugi ustala sie w kwocie 150 zt, przy czym optata za ustuge uiszczana jest przelewem
po jej wykonaniu.

Ustuga dostepna bedzie online.

. Czas trwania Ustugi to 45 minut.
. Zasady korzystania z Ustugi okresla Regulamin Ustugi ,ZOO-loguj sie- lekcja zdalna

z Z00”, stanowiacy Zatgcznik nr 1 niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie od dnia 16.11.2020 roku.
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Zatacznik nr 1

do Uchwaty nr 58/2020

Zarzadu ZOO Wroctaw

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 9 listopada 2020 roku

Regulamin Ustugi ,Z0O0-loguj sie- lekcja zdalna z ZOO”

Misjq wroctawskiego ZOO jest zachowanie réznorodnosci biologicznej w trosce
o petnowartosciowy rozwdj przysztych pokolen. Stawiamy na edukacje, gdyz jedynie petna
Swiadomos¢ spoteczeristwa moze zaowocowac dziataniem
na rzecz zagrozonych wyginieciem gatunkow zwierzgt.

Z0OO Wroctaw Sp. z 0.0. oferuje i realizuje ustuge edukacyjng ,Z0O0-loguj sie- lekcja zdalna
z ZOO” polegajgcq na prowadzeniu przez pracownikow Wydziatu Edukacji ZOO WROCLAW
Sp. z 0.0. (dalej zwanych edukatorami) ,lekcji“ zdalnej w formie prezentacji mulimedialnej
z uzyciem materiatdw nagranych przez edukatoréw na terenie ZOO Wroctaw Sp. zo.0.
Materiaty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym to kilkuminutowe filmiki z udziatem
edukatorow, ktérzy prezentujg zwierzeta znajdujgce sie w ogrodzie zoologicznym
prowadzonym przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. Prowadzacy , lekcje” edukator korzysta z takich
form jak: wyktad, pogadanka, prezentacja materiatdw edukacyjnych, interakcje z uczestnikami,
ktorzy majg mozliwos¢ zadawania pytan edukatorowi, przekazywanie zadan do rozwigzywania
w trakcie zaje¢ przez uczestnikdéw. W ramach ustugi wszyscy uczestnicy ,lekcji“ otrzymajg karty
pracy w formie pDF do pobrania. Szczegétowa oferta dostepna jest na stronie
wWww.zoo.wroclaw.pl

Ustuga opisana w pkt 1, zwana dalej Ustugg, realizowana bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

Ustuga trwa 45 minut i odbywa sie w jezyku polskim lub w jezyku angielskim.

Ustuga realizowana jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku i weekendy z wytgczeniem
Swigt w godzinach od 9:00 do 15:00.

Ustuga dostepna jest dla szkét i firm, mogg z niej korzysta¢ nauczyciele i uczniowie szkét
podstawowych i $rednich oraz inne osoby, z terenu catej Polski, przy pomocy platformy
Microsoft Teams.

,Lekcje” w ramach Ustugi majg charakter interdyscyplinarny, zawierajg tresci z takich
przedmiotédw jak: przyroda, biologia, geografia. Podczas ich trwania omawiane sg takie
zagadnienia jak: budowa zwierzat, ich zachowanie, zaleznosci miedzy organizmami i ich
srodowiskiem wystepowania, zagrozenia dotyczgce omawianych gatunkéw funkcjonowanie
i misja ogrodéw zoologicznych. Celem ,lekcji” jest nauka szacunku i odpowiedzialnosci wobec
Swiata przyrody.

Ustuga realizowana jest w grupach maksymalnie 30 osobowych.

Ustuga jest ptatna. Optata wynosi 150 zt od Ustugi

Zakup Ustugi nastepuje poprzez przestanie zgtoszenia i potwierdzenie przyjecia - akceptacje
zgtoszenia przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. w formie wiadomosci e-mail, wystanej na adres
wskazany w zgtoszeniu (wiadomos¢ zwrotna). Umowa zostaje zawarta z chwilg wprowadzenia
przez ZOO WROCEAW Sp. z 0.0. wiadomosci zwrotnej do srodka komunikacji elektronicznej w
taki sposob, zeby podmiot dokonujgcy zgtoszenia mdgt zapoznad sie z jego trescig. Mozliwosé
zapoznania sie przez osobe dokonujgcy zgtoszenia jest tozsame z mozliwoscig zapoznania sie
przez podmiot, w imieniu ktorego zgtoszenie zostato dokonane.

10. W braku akceptacji zgtoszenia przesytana jest informacja o niemozliwosci realizacji Ustugi

(informacja zwrotna).
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Zgtoszenie nalezy kierowac na adres e-mail:zoo-edukacja@zoo.wroc.pl Zgtoszenie powinno
zawiera¢: dane podmiotu, ktdry dokonuje zakupu Ustugi (nazwa, adres, NIP), dane
petnomocnika (imie i nazwisko) zawierajgcego umowe w imieniu ww. podmiotu wraz
z petnomocnictwem (skan), okreslenie wersji jezykowej (angielski/polski), w jakiej ma by¢
realizowana ,lekcja”, date i godzine realizacji ,lekcji“, wybrany temat lekcji, informacje
0 zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminiem i zaakceptowaniu jego postanowien.
Zgtoszenie musi by¢ dokonane co najmniej 5 dni roboczych przed datg planowanej , lekcji“.
Po otrzymaniu wiadomosci zwrotnej dokonujacy zakupu Ustugi zobowigzany jest przestac
do ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. w formie wiadomosci e- mail na adres: zoo-edukacja@zoo.wroc.pl
dodatkowe informacje niezbedne do realizacji Ustugi tj. dane kontaktowe do osoby
odpowiedzialnej za realizacje Ustugi po stronie zamawiajgcego Ustuge (imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail) oraz zgode na wystawienie faktury elektronicznej i wskazanie adresu e-
mail na jaki faktura ma zostaé przestana - jezeli podmiot wyraza zgode na stosowanie faktury
elektronicznej.-
ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. wymaga wczesniejszej rezerwacji Ustugi. Dokonanie rezerwacji
mozliwe jest telefonicznie pod numerem 71 340 71 09 lub 71 340 71 25 lub w drodze mailowej
na adres e-mail zoo-edukacja@zoo.wroc.pl Dokonujgc rezerwacji nalezy podac: nazwe
podmiotu dokonujgcego rezerwacji, date, godzine zaje¢, wybrany temat, jezyk, w jakim ma by¢
wykonywana ustuga. Rezerwacja jest wazna 3 dni robocze. Jezeli w okresie rezerwacji nie
zostanie dokonane zgtoszenie — wéwczas rezerwacja jest automatycznie anulowana.
Przed realizacjg Ustugi (najpdzniej w dniu realizacji Ustugi na 2 godzin przed rozpoczeciem
»lekcji”) na e-mail osoby odpowiedzialnej za realizacje Ustugi po stronie zamawiajgcego Ustuge
zostanie wystany link z dostepem do Ustugi. Osoba ta jest odpowiedzialna
za dostarczenie linkdw wszystkim uczestnikom ,lekcji” przed jej rozpoczeciem. Uczestnicy nie
muszg mie¢ zatozonych kont na Microsoft Teams, aby brac¢ udzial w spotkaniach, konieczne
natomiast jest posiadanie adresu e-mail przez uczestnika. W przypadku nieotrzymania linku,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym podmiot, ktéry dokonat zakupu Ustugi zobowigzany jest
do powiadomienia o tym ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. najpdzniej na 1 godzine przed rozpoczeciem
»lekcji”. Kontakt z prowadzacym jest mozliwy podczas spotkania poprzez rozmowe oraz chat
dostepny w aplikacji.
»Lekcja” bedzie udostepniona tylko w czasie rzeczywistym tj. w dacie i godzinie okreslonej
w zawartej przez strony umowie.
Wymagania sprzetowe niezbedne do udziatu w , lekcji”:
Mobile: *i0S:* i0S 11,*Android:* System operacyjny Android 5,0
PC: Windows 10, Windows 7(Niezaleznie jaka wersja)
Przegladarka najnowsza: Safari, Internet Explorer, Chrome, Edge lub Firefox

Procesor: 1.6GHz lub wyzszy, platforma 32bit lub 64bit

Pamie¢: 2GB RAM

Dysk Twardy:10GB

Karta Graficzna:Minimum 128 MB pamieci

Kamerka:USB 2.0

mikrofon do rozméw i gtosniczki lub stuchawki
W razie jakichkolwiek watpliwosci co do wymagan technicznych zwigzanych z udziatem
w ,lekcji” podmiot dokonujgcy zakupu ustug moze sie skontaktowa¢ z ZOO WROCLAW
Sp. z o0.0. przesylajgc pytanie na adres e-mail: p.stanislawski@zoo.wroc.pl lub
t.dziurman@zoo.wroc.pl.
Przed realizacjg Ustugi osoba odpowiedzialna za realizacje Ustugi po stronie zamawiajgcego
Ustuge zobowigzana jest poinformowaé uczestnikéw ,lekcji” o zasadach udziatu w , lekcji”
tj. postanowieniach niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie pkt 15, 16, 17 i 23,
celem umozliwienia tym osobom wziecia udziatu w ,,lekc;ji”.



mailto:p.stanislawski@zoo.wroc.pl
mailto:t.dziurman@zoo.wroc.pl

20.
21.

22.

23.

24,

25

26.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Optate za Ustuge nalezy uisci¢ po jej wykonaniu, w terminie 30 dni od wykonania Ustugi.

Przed zrealizowaniem ,lekcji” osobie odpowiedzialnej za realizacje Ustugi po stronie
zamawiajgcego Ustuge zostang przestane karty pracy, o ktérych mowa w pkt 1.

W przypadku gdy zostata wyrazona zgoda na stosowanie faktur elektronicznych faktura
elektroniczna zostanie wystawiona i przestana na adres wskazany zgodnie zpkt 13,
po zrealizowaniu Ustugi. W przypadku gdy nie wyrazono zgody na stosowanie faktur
elektronicznych faktura zostanie przestana poczta.

Podmiot zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania nieprawidtowosci lub przerw
w przebiegu , lekcji”. Nieprawidtowosci nalezy na adres mailowy: zoo-edukacja@zoo. wroc.pl
bezposrednio po ich stwierdzeniu.

Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ na adres mailowy: zoo-edukacja@zoo.wroc.pl Reklamacja
powinna zawierac: dane podmiotu sktadajgcego reklamacje, adres
do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. ZOO WROCLAW
Sp. z 0.0. poinformuje o rozstrzygnieciu reklamacji na adres do korespondencji wskazany
w reklamacji.

. ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace i/lub zwigzane

z dostepem do sieci Internet wystepujgce po stronie podmiotu dokonujgcego zakupu Ustugi lub
po stronie uczestnikéw , lekcji”.

ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. informuje, ze:

Administratorem podanych danych osobowych jest ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie kontaktowad
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl;
Podane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email osoby zgtaszajgcej, a w przypadku wystawienia
faktury réwniez nazwe przedsiebiorcy, jego adres i NIP oraz dane kontaktowe do osoby
odpowiedzialnej za realizacje Ustugi po stronie zamawiajgcego Ustuge (imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail) przetwarzane bedy w celu realizacji umowy sprzedazy ustugi jako
niezbedne do wykonania ww. umowy na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogéIinego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

W sytuacjach tego wymagajacych i w oparciu o odpowiednie przepisy, mozemy przekaza¢ ww.
dane osobowe organom publicznym;

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego;

Dane osobowe tj. imie, nazwisko i email osoby zgtaszajacej, a w przypadku wystawienia faktury
rowniez nazwe przedsiebiorcy, jego adres i NIP przechowywane sg przez czas trwania ustugi, a
takze po jej zakoriczeniu do czasu wygasniecia termindw przedawnienia roszczen zwigzanych ze
sprzedaza ustugi oraz w celach wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.
Dane osobe stanowigce dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za realizacje Ustugi po
stronie zamawiajgcego Ustuge (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) przechowywane
sg wytgcznie przez czas trwania ustugi.

Osoby, ktdorych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich
sprostowania a takze w sytuacjach okreslonych przepisami ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. prawo do ograniczenia przetwarzania
i do przenoszenia danych;

Osoby, ktorych dane dotyczg, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania
spowoduje, ze dana osoba nie bedzie mogta skorzystaé z ustugi.
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Podmiot dokonujacy zgtoszenia zobowigzuje sie do realizacji obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. i poinformowania osoby fizycznej, ktdérej dane przekazat ZOO WROCLAW Sp. z o.o.
o tresci pkt 26 niniejszego Regulaminu.

Wszelkie prawa autorskie do ,lekcji” w ramach Ustugi, w tym tresci ,lekcji”, jej przebiegu,
materiatdw prezentowanych podczas lekcji, kart praciinnych materiatéw wykorzystanych przez
ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. w realizacji Ustugi przystugujag ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. Zawarcie
umowy na realizacje Ustugi nie skutkuje nabyciem jakichkolwiek praw do ww. elementéw, w
szczegoblnosci nie skutkuje nabyciem praw autorskich, czy tez zawarciem umowy licencji.
Wykorzystanie ,lekcji” lub jej elementéw okreslonych w pkt 28, w tym ich nagranie,
rozpowszechnianie itp. bez zgody ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. stanowi¢ bedzie naruszenie praw
autorskich ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.

ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci oferty dostepnej na stronie
internetowej www.zoo.wroclaw.pl bez uszczerbku dla praw nabytych podmiotu, ktéry dokonat
zakupu Ustugi.

Z0OO WROCLAW Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
O planowanej zmianie ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. poinformuje z wyprzedzeniem, zamieszczajac
na stronie www.zoo.wroclaw.pl odpowiednig informacje. Do Umdw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
www.zoo.wroclaw.pl w  formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

Podmiot dokonujacy zakupu Ustugi oraz osoby uczestniczace z ,lekcji“ sg zobowigzane
do zaakceptowania i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Podmiot dokonujacy
zakupu Ustugi odpowiada za przestrzeganie niniejszego Regulaminu.
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